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Seitens des Sozialamtes beruht der Entschluss, sich gemeinsam mit dem Jugendamt auf Planung 
und Umsetzung des Projektes Sozialraumorientierung einzulassen, auf Befunden über aktuelle und 
künftige Herausforderungen der Verwaltung hinsichtlich ihrer Aufgaben und ihrer Verantwortung im 
Bereich des Angebotes, der Qualität und der Steuerung von Unterstützungsleistungen. Geänderte 
und sich in unserer schnelllebigen Zeit ständig ändernde gesellschaftliche Rahmenbedingungen 
sowie die realistische Einschätzung finanzieller Gegebenheiten und Entwicklungen scheinen eine 
Neuorientierung in Richtung Optimierung von Leistungen mittels der Bündelung von Ressourcen 
zur treffsicheren, flexiblen Gestaltung von Hilfe, die sich primär an die Bedürfnisse der Betroffenen 
in deren Lebenswelten anpasst, notwendig zu machen. Die Einteilung des Stadtgebietes in vier 
Sozialräume soll mit ihren zu erwartenden besseren Steuerungsmöglichkeiten durch die 
Verwaltung und dezentralisierten Strukturen dem Anspruch nach mehr Transparenz und der 
Vereinfachung und Verkürzung von mit Hilfeleistungen in Zusammenhang stehenden Abläufen für
BürgerInnen gerecht werden. Nicht zuletzt ist zu erwarten, dass all die genannten Veränderungen 
auch das Handlungsfeld der betroffenen MitarbeiterInnen
positiv beeinflussen werden. 

Mag. Gernot Wippel eh
Abteilungsvorstand des Sozialamtes
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Unsere Organisation muss so gestaltet sein,

dass sie es uns ermöglicht, auf derzeitige und

zukünftige gesellschaftliche Herausforderungen

schnell und flexibel reagieren zu können.
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� Orientierung am Willen 

der Bürgerinnen und Bürger

� Aktivierender Ansatz und Unterstützung der 

Selbsthilfekräfte

� Orientierung an den Ressourcen der 

- Menschen und des 

- räumlichen Umfeldes (Sozialraum)

� Vernetzung: Kooperativer und koordinierender

Arbeitsansatz im Sozialraum

� Bereichs- & zielgruppenübergreifender 

Arbeitsansatz
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Prävention
Alle Ziele unterstützen die präventive Arbeit und

bieten so Hilfe zur Selbsthilfe

Flexibilisierung
Durch verbesserte inhaltliche, organisatorische, 

strukturelle  und rechtliche Zugänge wird das Einse tzen
„passgenauer Hilfen“, des „Maßanzuges“, ermöglicht.

Hilfen können schnell und flexibel eingesetzt
werden 

Qualitätssicherung
Hilfen und Angebote werden für den gesamten

Grazer Raum in standardisierter und nachvollziehbar er
Qualität angeboten

Aus-& Aufbau von Netzwerken
und Kooperationsmodellen

Regionalisierung
Dienstleistungen der beiden Ämter

werden verstärkt dezentral angeboten
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„Hilfe aus einer Hand“

„Passgenaue Hilfen“

Klare Zuständigkeiten, 
Transparenz, 

Nachvollziehbarkeit 
der Administration

Vermeidung von Mehrfachvorsprachen
und Erhebungen
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Umbau der Organisation  

Planung und  Steuerung 

Aufteilung

Sozialraumleitung

Fokus
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Matrix-Organisation

erfolgt sowohl inhaltlich wie auch finanziell über das
Steuerungsinstrument „Lebensqualitätsindikatoren“

des Stadtgebietes in 4 Sozialräume 

dienstrechtliche, organisatorische, fachliche 
und  finanzielle Verantwortung

vom Spezialistentum zum Generalistentum
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von der Fachabteilungszuständigkeit zur
Prozessverantwortung

erfolgt durch:
• Abbau von Schnittstellen und Doppelgleisigkeiten
• Nutzung von Synergien
• transparente Abläufe 
• klare Zuständigkeiten und Verantwortlichkeiten
• leicht zugängliche Hilfen

arbeiten in den Sozialräumen – Multiprofessionelle Teams

von Fall- und Ressourcenverantwortung

Wechsel  in der
Verantwortung

Optimierung der
Geschäftsprozesse

Fachkräfte 

Zusammenführung
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