








C.4 Fragebogenerhebung

Zur externen Evaluation von Angeboten der Offenen Jugendarbeit bietet der Steirische Dachverband
der Offenen Jugendarbeit ein Online - Befragungstool an. Dieses Tool umfasst Fragebdgen fiir Ju-
gendliche und fiir Stakeholder.

— Fragebogen fir Jugendliche siehe: Angebotsplanung (A.4.1)
— Fragebogen fiir Stakeholder siehe: Angebotsplanung (A.4.1)
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D.1 Qualitatsstandards in der Offenen Jugendarbeit

Im Folgenden geht es um lhre Einschatzung, welche der hier angefiihrten Anforderungen an die Qualitat der Offenen
Jugendarbeit in lhrem Zustandigkeitsbereich derzeit vollstéandig, teilweise oder gar nicht erfillt werden!

Der Aufbau folgt der gangigen Einteilung in Strukturstandards, Prozess-Standards und Ergebnisstandards, jeweils mit einigen
Unterkategorien. Zu diesen Kategorien werden jeweils Behauptungen formuliert, die mit einem 5er-Rating zu bewerten sind
("stimmt vollstandig" bis "stimmt gar nicht").

Die Auswertung der Fragebdgen erfolgt nach Organisationskategorien, wie z.B. Politik, Verwaltung, Tragerorganisation.

1. Bitte ordnen Sie die von lhnen vertretene Organisation einer der folgenden Kategorien zu!
Politik

Verwaltung

Tragerorganisation: Organisation

Tragerorganisation: Mitarbeiterin

Schule

Andere

2. Andere Organisationskategorie hier eintragen!

- ®o o 0 T o

Strukturstandards:

Es geht nun zunachst um das Thema "Strukturstandards”, d.h. die Voraussetzungen und Rahmenbedingungen, unter denen
Leistungen erbracht werden. Geben Sie bitte an, welche der folgenden Anforderungen beziiglich dieser Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen |hrer Meinung nach in welchem Male erfiillt sind!

Gesetzesstandards:
In den Gesetzen und Verordnungen, die der Offenen Jugendarbeit direkt zugrunde liegen, sind folgende Aspekte klar geregelt:

vollstdndig 4 3 2 1 0 garnicht

3. grundsatzliche Zielvorgaben in Bezug auf die Férderung von Jugendlichen

4. Art und Umfang von zu erbringenden Leistungen (z.B. wer muss/soll/kann welche
Leistung in welchem Umfang erbringen?)

5. die fur die Leistungserbringung zur Verfligung stehenden Finanzierungsformen (z.B.
welche Leistungen werden von wem wie finanziert?)

6. Abgrenzungen und Schnittstellen zu thematisch "verwandten" Gesetzen und
Verordnungen (z.B. Jugendwohlfahrt, Arbeitsmarktférderung, Suchtpravention etc.)

7. die Bericksichtigung von Rechten und Pflichten von Kindern und Jugendlichen (z.B.
Kinderrechtskonvention, Jugendschutzgesetz, JWG, ABGB, etc.)

8. Weitere Aspekte, namlich:

9. Weitere Aspekte bitte hier eintragen!

Steuerungsstandards:
Bezuglich der Steuerung aller relevanten Prozesse sind folgende Aspekte klar geregelt und schriftlich festgehalten:

vollstdéndig 4 3 2 1 0 garnicht

10. Strategien und Zielvorstellungen hinsichtlich der mittel- bis langerfristigen
Entwicklung der Angebote und deren Finanzierung (z.B. wie soll der Bereich Offene
Jugendarbeit in 3 — 5 Jahren aussehen?)

11. die angewendeten Steuerungsmechanismen (z.B. Steuerungsebenen,
Kennzahlensysteme etc.)

12. die Sicherstellung einer langerfristigen Planbarkeit der Leistungserbringung (z.B.
durch Mehrjahresvertrage etc.)
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vollstdndig 4 3 2 1 0 garnicht

13. die Kommunikationswege und Kompetenzverteilungen zwischen

Leistungserbringer(n) und Auftraggeber(n) (z.B. Bund, Land, Gemeinden,

Tragerorganisationen etc.)
14. die Kommunikationswege und Kompetenzverteilungen zwischen verschiedenen

Auftraggebern (Bund, Land, Gemeinde etc.)
15. Weitere Aspekte, namlich:
16. Weitere Aspekte bitte hier eintragen!

Finanzierungsstandards:
Bezuglich der Finanzierung der Offenen Jugendarbeit sind folgende Aspekte klar geregelt und schriftlich festgehalten:

vollsténdig 4 3 2 1 0 garnicht

17. Art und Umfang der Forderungsmaoglichkeiten (z.B. Férderungskategorien,
Forderungsformen etc.)

18. die Sicherstellung der Erfiillung gesetzlicher Vorgaben in Bezug auf die
Leistungserbringung (Art und Umfang der Leistung, Kooperation und Schnittstellenarbeit
etc.)

19. die fir die Finanzierung relevanten Prozessablaufe (z.B. Férderungsabldufe, Termine,
Leistungsnachweise, Berichtswesen etc.)

20. die Sicherstellung der Erfullung gesetzlicher Vorgaben in Bezug auf die
Mitarbeiterinnen (z.B. Arbeitszeitgesetz, Angestelltengesetz, kollektivvertragliche
Regelungen etc.)

21. die Sicherstellung der Erfillung gesetzlicher Vorgaben in Bezug auf die Ausstattung
von Einrichtungen und Anlagen (z.B. Barrierefreiheit, Sicherheit,
Betriebsstattengenehmigungen etc.)

22. die Sicherstellung der Erfullung der jeweils geltenden konzeptionellen sowie Personal-
und Ausstattungsstandards

23. Weitere Aspekte, namlich:

24. Weitere Aspekte bitte hier eintragen!

Konzeptionsstandards:

Beziiglich des Zustandekommens sowie der laufenden Uberpriifung von Konzeptionen der Offenen Jugendarbeit sind folgende
Aspekte klar geregelt und schriftlich festgehalten:

vollstdndig 4 3 2 1 0 garnicht

25. die Art und Weise der Durchfiihrung von Bedarfserhebungen und Angebotsplanungen

(z.B. durch standardisierte Planungsverfahren etc.)
26. die Vorgehensweise bei der Konzeption von Leistungen in der Offenen Jugendarbeit

(z.B. durch Konzeptvorlagen, Finanzplanvorlagen etc.)
27. die Art und Weise der Uberpriifung und gegebenenfalls Revision von Konzeptionen

der Offenen Jugendarbeit
28. Weitere Aspekte, namlich:
29. Weitere Aspekte bitte hier eintragen!
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Personalstandards:

Bezlglich des in der Offenen Jugendarbeit eingesetzten Personals sind folgende Aspekte klar geregelt und schriftlich
festgehalten:

vollstdndig 4 3 2 1 0 garnicht

30. die Qualifikation des zur Leistungserbringung eingesetzten und somit férderbaren
Personals (z.B. Mindestqualifikation, Qualifikationskategorien, qualitatsférdernde
Malnahmen etc.)

31. die Anzahl der zur Leistungserbringung nétigen Personen bzw. Dienstposten (z.B.
Mindestpersonalausstattung, Personalschliissel bezogen auf bestimmte Kennzahlen
etc.)

32. die Einhaltung geltender Richtlinien bzgl. Gender Mainstreaming, Diversitat etc. auf
der Ebene der Personalentwicklung

33. Weitere Aspekte, ndmlich:

34. Weitere Aspekte bitte hier eintragen!

Ausstattungsstandards:

Bezlglich der Ressourcen-Ausstattung der Offenen Jugendarbeit sind folgende Aspekte klar geregelt und schriftlich
festgehalten:

vollstdndig 4 3 2 1 0 garnicht

35. die Art der Ausstattung, wie z.B. der Raumlichkeiten eines Jugendzentrums (z.B.

Erreichbarkeit, jugendgerechte Gestaltung, Flexibilitat von Raumlichkeiten etc.)
36. das Verhaltnis von Umfang der Ausstattung zur GréRe der potentiellen Zielgruppe

(z.B. Anzahl und Gréfie von Rdumen, Anzahl von Geraten in Bezug auf die

Zielgruppengrole etc.)
37. Weitere Aspekte, namlich:
38. Weitere Aspekte bitte hier eintragen!

Prozess-Standards:

Die nachsten Fragen betreffen die Prozess-Standards, d.h. Anforderungen an Prozesse und Ablaufe in der Offenen
Jugendarbeit.

Kernprozess-Standards:

Zunachst geht es um Kernprozess-Standards. d.h. um Anforderungen an die Beschreibung von Zielen, Methoden,
Angebotsformen etc. der Offenen Jugendarbeit.

Bezogen auf diese Kernprozesse der Offenen Jugendarbeit sind folgende Aspekte klar geregelt und schriftlich festgehalten:

vollstdndig 4 3 2 1 0 garnicht

39. diein der Offenen Jugendarbeit gliltigen Zielvorstellungen (z.B.
Persdnlichkeitsentwicklung, Entwicklung sozialer Kompetenz etc.)

40. die Zielgruppen, die mit den Angeboten der Offenen Jugendarbeit erreicht werden
sollen

41. die fir die Offene Jugendarbeit konstitutiven Arbeitsprinzipien (z.B. Offenheit,
Freiwilligkeit, Partizipation etc.)

42. die fur die Offene Jugendarbeit konstitutiven Methoden (z.B. Beziehungsarbeit,
Einzel-, Gruppen- und Gemeinwesenarbeit etc.)

43. die fur die Offene Jugendarbeit konstitutiven Angebotsformen (z.B.
standortgebundene Angebote, mobile Angebote, Raumangebote etc.)

44. Weitere Aspekte, namlich:

45. Weitere Aspekte bitte hier eintragen!
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Ergebnisstandards:

Die folgenden, abschlielenden Fragen beziehen sich auf Ergebnisstandards, d.h. die Art und Weise der Messung von
Ergebnissen und Wirkungen von Angeboten der Offenen Jugendarbeit.

Dabei ist es wichtig, zwischen dem quantitativen "Output" (z.B. Kontaktzahlen, Angebotsstunden etc.) und dem qualitativen
"Outcome” (z.B. Ergebnisse, Wirkungen etc.) zu unterscheiden!

Bezogen auf die Dimensionen "Output" und "Outcome" von Angeboten der Offenen Jugendarbeit sind folgende Aspekte klar
geregelt und schriftlich festgehalten:

vollstdndig 4 3 2 1 0 gar nicht

46. Systeme und Verfahren zu Feststellung des "Output” (z.B. Erfassung von Personen-
und Kontaktzahlen, Offnungs- bzw. Angebotsstunden etc.)

47. Systeme und Verfahren zur Festellung des "Outcome" (z.B. Jugendlichen-,
Expertinnen- bzw. Stakeholderbefragungen, Evaluationsmethoden etc.)

48. Formen der Aufbereitung und Zusammenfiihrung von "Output" und "Outcome" (z.B.
Tatigkeitsberichte etc.)

49. Formen der dialogischen Auseinandersetzung uber die erzielten Ergebnisse und
Wirkungen (z.B. Evaluierungsgesprache, Wirksamkeitsdialoge etc.)

50. Formen der Rickbindung der erzielten Ergebnisse und Wirkungen an die Konzeption
von Angeboten und Leistungen sowie gegebenenfalls deren Revision

51. Weitere Aspekte, ndmlich:

52. Weitere Aspekte bitte hier eintragen!

53. Wenn Sie noch Anmerkungen zum Thema "Qualitdtsstandards der Offenen Jugendarbeit in lhrem Zusténdigkeitsbereich"
machen mochten, so tun Sie dies bitte hier!

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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