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Zur Entwicklung der Standards fur die Arbeit mit
Madchen und jungen Frauen

YWas sind Standards?

Standards beschreiben das Qualitatsniveau fur den Weg zur Zielerreichung und sind
Messpunkte fir Qualitat. Sie richten sich an die Padagoglnnen vor Ort, an die Trager
und an die Kommune.

Sie sind eingebettet in die Qualitatsentwicklung und damit in einen permanenten
Prozess der Uberpriifung von Zielen und entsprechendem Handeln.

Verantwortung flir die notwendigen Prozesse tragen alle Beteiligten gleichermal3en.
Die Fachkrafte vor Ort haben die Aufgabe, entsprechende Strukturen einzufordern;
die Qualitat fur die Praxis herzustellen und zu Gberprufen.

Weshalb verdffentlichen wir feldbezogene Standards zur Arbeit mit Madchen und
jungen Frauen?

Standards bieten eine Richtschnur fur arbeitsverbessernde Bedingungen "vor Ort";
zudem dienen sie als Legitimation gegeniiber dem Trager sowie fur die Trager im
Aushandlungsprozess mit der Kommune. Fur jede einzelne Padagogin dienen sie als
Orientierung. Anhand der Standards konnen die unterschiedlichen Beteiligten
(Fachkrafte, Tragerlnnen, Kommune) uberprifen, inwieweit die Voraussetzungen fir
qualitatsvolle Arbeit erreicht bzw. in welcher Richtung qualitatsverbessernde
Malnahmen zu gestalten sind.

Yom Kinder- und Jugendhilfegesetz zu den feldbezogenen Standards

Seit 11 Jahren ist das KJHG (Kinder- und Jugendhilfegesetz / SGB VIIl) in Kraft. Hier
ist der 8 9.3 KJHG verankert als Grundlage fliir geschlechtsspezifisch differenzierte
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. Seit 1998 sind in der Umsetzung fir Minchen
die Leitlinien fir die Arbeit mit Madchen und jungen Frauen als Bestandteil des
Kommunalen Kinder- und Jugendplans beschlossen. Die Konkretisierung der
Leitlinien findet sich in den vorliegenden Standards.

Mit diesem Papier veroffentlicht das Minchner Fachforum fir Madchenarbeit
Standards fiir eine Querschnittsaufgabe und fiir vier Arbeitsfelder; Standards fir
weitere Bereiche werden folgen.

Der ¥Wey der Entstehung der arbeitsfeldbezogenen Standards

Die Qualifizierungsbestrebungen der Kommunen (Neue Steuerung) und die Quali-
tatsdebatte in der Jugendhilfe waren Ausloser fiir die Madchenarbeit, sich mit
Qualitatsentwicklung zu befassen. Auf der Fachtagung des Miinchner Fachforums fir
Madchenarbeit im Dez. 1998 "Entwicklung von Standards feministischer
Madchenarbeit" mit Prof. Dr. Maria Bitzan, Tlibingen, wurde an den Grundlagen der
Entwicklung von Standards gearbeitet. Es entstanden Arbeitsauftrage fiir die einzel-
nen Felder der Madchenarbeit, jeweils spezifische Standards zu entwickeln.

Die Standards fur die Arbeitsfelder Schulsozialarbeit und Streetwork entstanden



parallel dazu auf einer anderen Grundlage. Sie wurden als geschlechtsspezifische
Standards analog der in den Arbeitsfeldern geltenden Qualitatsanforderungen ent-
wickelt.

Die Entstehungsgeschichten der einzelnen Standards sind im jeweiligen Vorwort
nachzulesen.

Ein erprobtes Modell zur Entwicklung von fachlichen Standards

Die Felder interkulturelle Arbeit mit Madchen und jungen Frauen, erzieherische
Hilfen und offene Arbeit griffen die Ergebnisse der Fachtagung auf und entwickelten
Standards nach folgenden Modell. Dieses Modell wurde auf der theoretischen
Grundlage von Prof. Dr. Hiltrud von Spiegel von Karin Majewski entwickelt.

Wiunsche der Interessenspartnerinnen
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Wirkungsziele

N

Prozessstandards Strukturstandards

Die drei Bereiche, die sich nach diesem Modell aufeinander beziehen sind:
Wirkungsziele

Sie benennen den idealen Zustand, der durch das (sozial-) padagogische Handeln
angestrebt werden soll.

Prozessstandards

Sie beschreiben die Voraussetzungen, die entsprechendes wirkungsvolles Handeln
im padagogischen Prozess / Dialog moglich machen.

Strukturstandards

Sie beschreiben die "Hardware", legen also die strukturellen Voraussetzungen und
Bedingungen fest, auf deren Grundlage pad. Prozesse und Entwicklungen stattfinden
konnen.

Der mégliche Schritt von arbeitsfeldbezogenen Standards zur Entwicklung von
einfchtungshezogenen Standards

Dieses Modell, das wir flir die Standards der einzelnen Arbeitsfelder angewendet
haben, kann auch in den Einrichtungen als Grundlage dienen. Hier geht es darum,
die Standards um realistische Handlungsziele und Zielerreichungskriterien zu ergan-
zen. So konnte die Linie vom Gesetz tber Leitlinien und feldbezogene Standards fir
jede einzelne Einrichtung praxisrelevant umgesetzt werden.

Unabhangig davon haben sich Trager und Einrichtungen mit geschlechtsspezifischen
Standards oder Standards zur Madchenarbeit befasst. Als Beispiel dazu nennen wir
die Leitlinien des KJR Miinchen Stadt.



Wirkungsziele, die iiber die Felder hinaus Geltung bekommen

Auf der visionaren Ebene der Wirkungsziele konnten folgende Ziele in allen Felder
wiedergefunden werden:

Gleichwertigkeit — Gleichberechtigung — Chancengleichheit — Vielfalt als Normalitat
Starkung der ldentitat — Personlichkeitsentwicklung — Erweiterung von
Kompetenzen — Selbstbestimmung

Partizipation — Mitgestaltung — Zugang zu Ressourcen — Raumaneignung
Lebensqualitat — Spal3 — Wohlbefinden — Lebensfreude

Sicherheit — Schutz — Korperliche Unversehrtheit

00 0O

Wir haben mit der Veroffentlichung dieser Standards einen Anfang gemacht.
Nach unserem Verstandnis sind die Standards, ihre praktische Umsetzung, ihre
Evaluation und Fortschreibung ein standiger Qualitatsentwicklungsprozess.

Michele Burger, JWG1, Initiativgruppe e.V.
Karin Majewski, Mira, Schule Beruf e.V.



Standards fur die interkulturelle Madchenarbeit
(Stand August 2001)

Die Entwicklunyg der Standards fur interkulturelle Madchenarbeit

INKOMM (AWO) und die Kontakt- und Informationsstelle flir Madchenarbeit
(IMMA e.V.) griffen zusammen mit dem AK interkulturelle Madchenarbeit die
Aufgabe auf und organisierten 1999 zwei Fachtage. Der erste Fachtag mit lkbal
Berber hatte zum Ziel, Fremdheit und Unterschiedlichkeit zu reflektieren und legte
damit die Grundlage fur den zweiten Schritt Ziele, Arbeitsbedingungen und
Voraussetzungen fir eine gelingende interkulturelle Madchenarbeit zu sammeln.
Dreissig Fachfrauen erarbeiteten angeleitet von Karin Majewski Wirkungsziele,
Prozess- und Strukturstandards. Eine Redaktionsgruppe tbernahm den Auftrag, die
Ergebnisse zu sortieren und auszuformulieren.

Gleichzeitig wurden vom StJA Leitlinien zur interkulturellen Arbeit entwickelt, deren
Anforderungen in die Standards eingearbeitet wurden.

Im AK interkulturelle Madchenarbeit wurden die Ergebnisse diskutiert und abge-
stimmt.

Begrifisklarungen

Minchen ist eine multikulturelle Stadtgesellschaft. Es ist jedoch erforderlich,
Begriffe wie Kultur, Multikulturalitat, Interkulturalitat und interkulturelle Kompetenz
zu beschreiben.

In der Begriffsdefinition beziehen wir uns auf die Leitlinien fiir eine interkulturell
orientierte Kinder- und Jugendhilfe der Landeshauptstadt Miinchen,
Sozialreferat/Stadtjugendamt (2000).

Kultur verstehen wir als "ein System von Konzepten, Uberzeugungen, Einstellungen
und Werteorientierungen, mit dem gesellschaftliche Gruppen auf strukturell beding-
te Anforderungen reagieren... Es ist (...) ein dem Wandel unterliegendes
Orientierungssystem, das die Wahrnehmung, die Werte, das Denken und Handeln
von Menschen in sozialen, politischen und 6konomischen Kontexten definiert" .
Multikulturalitiat beschreibt ein Nebeneinander von unterschiedlichen gesellschaft-
lichen Gruppen z. B. ethnisch — kultureller Zugehorigkeit, Geschlechtszugehorigkeit,
sexueller Orientierung, verschiedener sozialer und rechtlicher Stati, unterschied-
licher Behinderung und Generationenzugehorigkeit.

Interkulturalitat beschreibt den interaktiven Prozess zwischen Menschen aus ver-
schiedenen kulturellen Gruppen. Bei diesem Prozess konnen Konflikte entstehen.
Durch Kommunikation und interkulturelles Lernen konnen entsprechende Losungen
und Bewaltigungsstrategien entwickelt werden.

Unter interkultureller Kompetenz verstehen wir den permanenten Prozess von per-
sonlicher Reflexion eigener kultureller Zugehorigkeiten, dem Bewusstsein gesell-
schaftlicher Machtverhaltnisse / Dominanzen und der professionellen
Handlungsfahigkeit.



Diese Definition der interkulturellen Kompetenz beinhaltet:

O Eine geschlechtsdifferenzierte Sichtweise

O Die Auseinandersetzung mit Migrationsprozessen, die Migrantinnen durchlaufen

O Die Auseinandersetzung mit Vorurteilen, Homophobie, Rassismus und
Diskriminierungen

O Die Auseinandersetzung mit gesellschaftlich — politischen Prozessen und
Machtverhaltnissen

Fachpersonal

Far die interkulturelle geschlechtsspezifisch differenzierte Arbeit mit Madchen ist ein
multikulturelles Team notwendig. Darunter verstehen wir, dass Fachfrauen mit unter-
schiedlichen kulturellen Pragungen in Teams arbeiten. Wenn wir mit Madchen mit
Migrationshintergrund arbeiten, ist unser Augenmerk — im Sinne eines engen
Kulturbegriffs - auf das Zusammenleben von Menschen verschiedener Ethnien und
Nationalitaten gerichtet. Bei Neueinstellungen ist auf eine entsprechende
Zusammensetzung zu achten.

Die momentane Arbeitsmarktsituation zeichnet sich jedoch durch einen Mangel an
Fachkraften mit den geforderten Qualifikationen aus. In der Regel werden z.B. im
Ausland erworbene Berufs- und Hochschulabschliisse nicht entsprechend anerkannt.
An den bundesdeutschen Hochschulen ist die Gruppe der Migrantinnen und der eth-
nischen Minderheiten unterreprasentiert.

Far Teams und Trager erfordert dies ein Umdenken zum Einen bezuglich der kulturel-
len Zuschreibungen und zum Anderen in dem Sinne, dald die Formalqualifikation
nicht Uber die Bedeutung einer interkulturellen Kompetenz gestellt werden darf.

Bei Bedarf sollte sowohl von Arbeitgeberseite die Moglichkeit, als auch von
Arbeitnehmerlnnenseite die Bereitschaft zur Nachqualifikation vorhanden sein.

Leitlinien und Standards in der interkulturellen Arbeit mit Madchen und
jungen Frauen

Die Landeshauptstadt Minchen hat Leitlinien sowohl fiir eine interkulturell orientier-
te Kinder- und Jugendhilfe wie auch zur geschlechtsspezifischen Arbeit als
Grundlage fur alle 6ffentlichen und freien Trager von Jugendhilfe verabschiedet.
Diese Leitlinien erfillen den Auftrag des Kinder- und Jugendhilfegesetzes und tragen
dem faktischen Zustand einer Einwanderungsgesellschaft Rechnung.

Sie geben allen Feldern der Kinder- und Jugendhilfe eine interkulturelle Orientierung
unter Beachtung von geschlechtsspezifisch differenzierten Fragen. Sie konnen aber
nur allgemeine Aussagen treffen.

Standards hingegen formulieren, was notwendig ist, um vor Ort interkulturelle und
geschlechtsspezifische Arbeit durchfuhren zu konnen. Sie benennen sehr konkret,
was unverzichtbar und was in Zukunft notwendig flr die praktische Arbeit ist.



Standards fur die interkulturelle Arbeit mit Madchen
und jungen Frauen

Wirkungsziele
1. Gleichwertigkeit, Gleichherechtigung und Vielfalt sind Hormalitat

Gleichberechtigung und Gleichwertigkeit beziehen sich auf Madchen / junge Frauen,
Jungen / junge Manner, Manner und Frauen gleich welcher ethnischen, nationalen,
sozialen oder sonstigen kulturspezifischen Zuordnung.

O Madchen und junge Frauen nehmen Vielfalt als Normalitat wahr (Pluralismus)
und gehen selbstbewusst mit kultureller Differenz um.

O lhre Haltung ist gepragt durch gegenseitige Anerkennung und Wertschatzung
von Unterschiedlichkeit.

O Kontakte, Beziehungen und Freundschaften mit Menschen unterschiedlicher
Kulturen und ein solidarisches Mit- und Fureinander werden gepflegt.

O Madchen und junge Frauen sind befahigt unter Reflexion von
Mehrheit / Minderheitenverhaltnissen demokratisch zu handeln,
Rassismen zu erkennen und abzubauen.

2. Starkung derldentitat - Persénlichkeitse ntwicklung - Entwicklung und
Erweiterung von Kompetenzen

O Madchen und junge Frauen wehren sich gegen Gewalt.

O Sie konnen sich schitzen in Bezug auf Gewalt, Rassismus, Ungleichbehandlung
der Geschlechter, Diskriminierungen und Grenzuberschreitung.

O Sie gehen mit Konflikten konstruktiv um.

O Madchen und junge Frauen sind befahigt eine individuelle sexuelle,
berufliche und kulturelle Identitat zu entwickeln.

O Sie verfugen uber die Fahigkeit der Selbstreflexion.

O Sie haben die Moglichkeit eigene Lebensentwlirfe zu entwickeln.

3. Partizipation und Mitgestaltunyg, Zugang zu gesellschaftlichen Ressourcen

O Madchen und junge Frauen suchen Zugang zu allen gesellschaftlichen
Bereichen und Ressourcen.

O Dazu haben sie die entsprechenden sozialen, kulturellen und demokratischen
Kompetenzen (Mitgestaltungsfahigkeit) erworben

O und konnen sie in Eigeninitiative und mit Hilfe von Selbsthilfestrukturen
einsetzen.

4. Lebensqualitat (Spal und Wohlbefinden)

O Madchen und junge Frauen haben positive Zugange zu Korperlichkeit und

personlicher Ressourcenerhaltung entwickelt.
O Kulturspezifische und vielfaltige kreative Ausdrucksmoglichkeiten sind
bekannt und werden angewendet.



Prozessstandards

1.

Fachliche Kompetenz der Padagogin und des Teams

Kompetenz und Haltung der Mitarbeiterinnen und Teams
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Arbeit mit Madchen und jungen Frauen ist permanente Teamaufgabe
Parteilichkeit

Vielfalt an Vorbildfrauen im Team (verschiedener Herkunft, mit
unterschiedlichen Lebensentwiirfen)

Interkulturelles Verstandnis, Respekt und Akzeptanz, Interesse und
Offenheit gegentiber den Kulturen

Reflexion der eigenen Kultur und der eigenen Rassismen
Reflektiertes demokratisches Verstandnis

Fachliche Kompetenz - Wissen

O
O
O
O
O

Spezifisches Fachwissen (z.B. Auslanderrecht, Geschlechterforschung)
Konzepte der geschlechtsspezifischen interkulturellen Arbeit
Auseinandersetzung mit neuen Theorien und Ansatzen

Wissen um die Lebenswelten der Nutzerlnnen ( z.B. kollektivistische Systeme)
Kollegiale Beratung und Fallbesprechungen im Team

Kommunikation

O

O
O

2.

Kommunikationsstil ist reflektiert und angepal3t

(z.B. direkt / indirekt der jeweiligen Kultur und Situation)
Wertschatzende Sprache (nicht diskriminierend)

Bei Bedarf der Einsatz von Dolmetscherlnnen

Padagogischer Prozeld

Gestaltung der Prozesse

> 00000 00
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Prozesse sind partizipativ, demokratisch und kompetenzerweiternd
Beiderseitige Verantwortung fir Atmosphare, Themen, Methoden und
deren interkulturelle Gestaltung

Fordern von solidarischem Handeln

Selbsthilfe und Eigeninitiative fordern

Zugehende Arbeit

Suchbewegungen der Madchen und jungen Frauen ernst nehmen
Unterstltzung zu einem positiven Zugang zu den Herkunftskulturen

rt der Prozesse und Angebote

Angebote an den verschiedenen Lebenswelten der Madchen orientieren
Frei- und Erprobungsraume bieten

Angebote im zeitlich akzeptierten Rahmen machen,

(z.B. vor Einbruch der Dunkelheit)

Elternarbeit, Einbeziehung wichtiger Bezugspersonen der Madchen
sowie von Netzwerken

Vielfalt an Vorbildfrauen bieten



Kommunikation und Wahrnehmung
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Anerkennende und wertschatzende Kommunikation

Zeit nehmen, um zu reflektieren, ob es alles entsprechend verstanden wurde
Erkennen von unterschiedlichem Denken (z.B. kollektivistisch / individualistisch)
sowie dessen Auswirkungen auf Entscheidungen und Handeln

Thematisieren und Aufgreifen von Diskriminierungen, Rassismen, Fremden,-
Deutschenfeindlichkeiten und Stereotypen

Auseinandersetzung mit der Herkunftskultur

Arbeitgeber

Adaquate Personalentwicklung betreiben

Interkulturelle Arbeit als Querschnittsaufgabe

Fachwissen, insbesondere interkulturelles Fachwissen zur Verfligung stellen
Rechtliches, insbesondere auslanderrechtliches Wissen

Vernetzung ermaoglichen

Adaquate Supervision, Fortbildung und Klausurtage finanzieren

Wissenschaft und Forschung

Definition der interkulturellen Arbeit weiter entwickeln
Fachwissen insbesondere interkulturelles Fachwissen veroffentlichen

Jugendamt

Planerische und finanzielle Steuerung durch das Jugendamt unter

anderem durch gegenseitige Informations- und Aushandlungsprozesse
Interkulturelle Kompetenz in sozialen Regeldiensten etablieren und gleichzeitig
die fachlich notwendigen Sonderdienste qualifizieren und aufrechterhalten
Aufbau und Unterstlitzung angemessener Vernetzungsstrukturen

Strukturstandards

1.

Pearsonal

MINDESTSTANDARDS:

O

Ausreichend festangestellte und dem Arbeitsauftrag adaquat ausgebildete
padagogische Fachkrafte unterschiedlicher Herkunft, darunter Frauen fir die
Madchenarbeit

Personalentwicklung:

Interkulturelle Kompetenz

Gesellschaftlich-politisches Denken und Handeln

Reflektiertes demokratisches Verstandnis

Je nach konzeptioneller und organisatorischer Anforderung ausreichend
Personal und sonstiges Honorarkrafte

(Raumpflegerlnnen, Verwaltungsangestellte)



ALS STANDARD WUNSCHENSWERT

O Anerkennung der pad. Ausbildung des Herkunftslandes von Migrantinnen

O Zivildienstleistende oder HelferInnen im Freiwilligen Sozialem Jahr,
Praktikantinnen

2. Arbeitsorganisation
MINDESTSTANDARDS:

Intern

O Teambesprechung, Supervision, Klausurtage des Teams,
Zielvereinbarungsgesprache

O Ausreichend Zeit fur Vor- und Nachbereitung, Information und Weiterbildung

O Ausreichend Zeit fir den Prozess der dauerhaften Reflexion interkultureller
Arbeit und die Durchfihrung sich daraus ergebender innovativer Projekte

O Fachliche Begleitung von Honorarkraften und ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen

Kooperation und Vernetzung

O Information von und Kontakte zu Netzwerken, Initiativen und Selbsthilfegruppen

O Fall- und angebotsbezogene Zusammenarbeit zwischen Einrichtungen,
Organisationen und Regeldiensten

ALS STANDARD WUNSCHENSWERT:
O Durchlassige Kommunikationsstruktur innerhalb des Tragers im Sinne einer
"flachen Hierarchie"

3. Baume und Ausstattung

MINDESTSTANDARDS:
Allgemeine Anforderungen
O Dem Arbeitsauftrag und den Nutzerinnen angemessene Raume
(z.B. Halle, Buros, Gruppenraume etc.)
O Schutz und Sicherheit der Raume und des Gelandes
O Bei Neubau stets behindertengerecht
O Trennung zwischen Biiro - Beratung - Ubung - Freizeit -Veranstaltungsbereich

Raume fir Nutzerinnen

O Fur Menschen aus verschiedenen Kulturen ansprechend gestaltet
(z.B. Beschilderung in verschiedenen Sprachen)

O Von Madchen mitbestimmt und mitgestaltet

O Fur Eigeninitiative und Selbsthilfegruppen geeignet

Blroraume

O Eigener Arbeitsplatz pro Mitarbeiterln mit Telefon, Computer
O Internet- und Faxanschluf}

O Komplette Buroeinrichtung mit Fachliteratur

Multifunktionale Raume

O Getrennte Toiletten

O Ausgestattete Kuche

O Abschliel3bare Schranke

O Platz fur Besprechungen und Arbeitskreise



ALS STANDARD WUNSCHENSWERT:

O Behindertengerechte Raume

O Variable Lichtverhaltnisse

O Duschen

O Aufbewahrungsraume / Materialdepot sowie extra Raum fur techn. Gerate
4. Gelande

MINDESTSTANDARD
O Madchengerechter Eingang
O Madchengerechtes Gelande

ALS STANDARD WUNSCHENSWERT
O Madchengerechte Sportplatze, Garten, Rasen, Spielplatze

5. Verkehrsanbindung

MINDESTSTANDARDS

O Anbindung an o6ffentliche Verkehrsmittel

O Kennzeichnung der Einrichtung in den Lageplanen von U- und S-Bahn
Beschilderung und Wegweiser zur Einrichtung

O Madchengerechte Wege zum Gelande der Einrichtung

ALS STANDARD WUNSCHENSWERT
O Mitarbeiterlnnenparkplatze

6. Etat

MINDESTSTANDARD ist ein ausreichender und angemessener Etat fir:
Personalkosten

Sachkosten und Stitzleistungen

Instandhaltung und Ausstattung des Hauses

Qualifizierung, Vernetzung und Supervision

Versicherungen

Ubersetzungskosten

Fahrtkosten

Die Forderung von Selbsthilfe und Eigeninitiative

ONORORORONORORG)

Redaktionsteam:

Michele Burger, JWG1, Initiativgruppe e.V.

Parvaneh Djavardzadeh, AMYNA e.V.

Hanne Guntner, Kontakt- und Informationsstelle flir Madchenarbeit, IMMA e.V.
Katja Renges, Stadtteilzentrum Milbertshofen e.V.

Marianne Sailer, Inkomm, AWO



standards fur ambulante, stationare und teilbetreute
Hilfen fur Madchen und jungen Frauen

Praambel

Die Ergebnisse der Fachtagung des Minchner Fachforum flir Madchenarbeit von
Dez. 1998 wurden im Fruhsommer 1999 in den Arbeitskreis "Arbeit mit Madchen und
jungen Frauen in erzieherischen Hilfen" eingebracht. Die Frauen des AK hatten Lust,
die Standards weiter zu entwickeln und ibernahmen den Auftrag.

Der AK wird von der Kontakt- und Informationsstelle flir Madchenarbeit/IMMA orga-
nisiert und moderiert. Die Teilnehmerinnen des AK setzen sich aus Fachfrauen aus
unterschiedlichen Bereichen erzieherischer Hilfen KJHG (ambulant, stationar und
teilbetreut) sowie der Arbeit im Bereich Wohnen des 813 KJHG zusammen.

Der AK arbeitete an insgesamt 4 Terminen gemeinsam. Die restliche Arbeit wurde
von einer Redaktionsgruppe geleistet und immer wieder mit dem AK ruckgekoppelt.
Am Redaktionsteam beteiligten sich Christa Kraft (Madchenheim Oselstrasse), Petra
Ufertinger (INIZIO), Petra Rummel (Kath. Jugendflirsorge), Michéle Burger (IG -
Initiativgruppe-Interkulturelle Begegnung und Bildung e.V.) und Tina Kuhne (Kontakt-
und Informationsstelle flir Madchenarbeit/IMMA).

Der Prozel3 der Einarbeitung (Welches Schema? Wie konnen Standards aufgebaut
werden ?...), des Brainstormings, der Zuordnung, Uberarbeitung und Fertigstellung,
dauerte bis in das Fruhjahr 2001 hinein. Der AK hatte keine Vorbilder und musste
sich als einer der ersten AK'’s viele Inhalte erst erarbeiten.

Inspiriert wurde der AK von den Ausfiihrungen und Grundlagen Hiltrud v. Spiegels,
die die Redaktionsgruppe anfangs auch personlich immer wieder mit Anregungen
unterstltzte — an sie geht ein grof3er Dank.

Ein besonderes Anliegen wurde wahrend der Arbeit an den Standards deutlich: Es
fehlt eine tragerubergreifende "Schiedsstelle” (Arbeitstitel) fiur Madchen und junge
Frauen. Eine Stelle, an die sich Madchen und junge Frauen, die in
JugendhilfemalBnahmen oder auch in der Behindertenhilfe betreut werden, wenden
konnen und die diesen Unterstlitzung gibt flr die Durchsetzung ihrer Rechte im
Konfliktfall bzw. bei Ubergriffen und Gewalt.

IR
Landesarbeitsgemeinschaft Madchenarbeit in NRW e.V. (Hrsg.) - 1. Rundbrief : Zur Debatte um
Qualitatssicherung in der Madchenarbeit, Bielefeld, 12/1998

Hiltrud von Spiegel (Hrsg.): Jugendarbeit mit Erfolg. Arbeitshilfen und Erfahrungsberichte
zur Qualitatsentwicklung und Selbstevaluation. Ein Modellprojekt des Landesjugendamtes.

Minster, 2000



. Wirkungsziele
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Gleichwertigkeit und Chancengleichheit

Die Lebenssituationen von Madchen und jungen Frauen sind in ihrer
Verschiedenheit berucksichtigt.

Die Vorgaben des gender-mainstreaming kommen auf unterschiedliche Ebenen,
insbesondere auch auf Hierarchieebenen und in Angeboten, zur Geltung.
Madchen und junge Frauen stehen finanziell auf eigenen Fli3en oder wissen
wie sie sich absichern konnen.

Madchen und junge Frauen haben lebenspraktische Fahigkeiten und Fertigkeiten.
Sie stehen fir sich selbst ein, sind tolerant, erkennen sich gegenseitig an und
wertschatzen sich und andere.

Madchen mit und ohne Behinderungen lernen verschiedene berufliche
Maoglichkeiten kennen und konnen diese erproben.

Madchen und junge Frauen ohne deutschen Pass haben Unterstiutzung beim
Erlangen eines sicheren Aufenthaltsstatusses.

Madchen und junge Frauen mit Behinderungen nehmen gemalf ihren
Fahigkeiten an MalBRnahmen teil, die sich (auch) an nichtbehinderte Madchen
und junge Frauen richten.
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2. Starkung der PersGnlichkeit — Persdnlichkeitsentwicklung -
Entwicklung und Erweiterung von Kompetenzen

O Madchen und junge Frauen haben fur ihre Fahigkeiten die Wertschatzung und
die Anerkennung anderer. Sie lernen unterschiedliche Aspekte des Lebens
kennen und haben Identifikationsfiguren. Sie nehmen ihre und andere Grenzen
wahr und kdnnen Grenzen setzen.

O Madchen und junge Frauen nehmen auf andere Madchen und junge Frauen
Bezug. Sie bilden soziale Netzwerke.

O Sie konnen gemal ihren eigenen Fahigkeiten kommunizieren, sie haben soziale
Kompetenzen. Sie ibernehmen Verantwortung fir das eigene Leben,
insbesondere sind sie kritik-, konfliktfahig, reflektieren ihr Verhalten
und planen die eigene Zukunft.

O Madchen und junge Frauen fiihlen sich wohl und haben Spal3.

Durch ihre lebensbejahende Grundhaltung werden ihre Selbstheilungskrafte
mobilisiert und das eigene Wohlbefinden gesteigert.
Sie sorgen mit Selbstakzeptanz fur sich.

O Madchen und junge Frauen mit Behinderungen haben Lebensbedingungen,
die ihnen Chancengleichheit mit nichtbehinderten Kindern und Jugendlichen
ermoglichen.
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Partizipation und Mitgestaltung

Madchen und junge Frauen wissen, wo sie sich Informationen Uber Hilfen in
Notlagen holen konnen.

Eigene Raume ermoglichen es Gestaltungsfreiheit zu erproben.

Im Hilfeplanverfahren wird Schutz und Beistand durch Personen gewahrleistet,
die die Madchen/jungen Frauen sich aussuchen. Sie bestimmen den Umfang der
Kontakte zu den Personensorgeberechtigten.

Madchen und junge Frauen mit unterschiedlichen Behinderungen gestalten
eigenstandige Angebote fir sich und zusammen mit Nichtbehinderten.

Sie suchen sich aus, welche Einrichtungen sie besuchen bzw. in welchen
Einrichtungen sie wohnen.

Korpetiche Unversehrtheit

Den Madchen und jungen Frauen mit unterschiedlichen Behinderungen und
Beeintrachtigungen steht das Spektrum der Angebote zur Verfigung, das es
far nichtbehinderte Madchen und junge Frauen gibt.

Madchen und junge Frauen mit unterschiedlichen Behinderungen und
Beeintrachtigungen bekommen umfassenden Schutz. Hilfe und Unterstlitzung
fur sie sind an den allgemein gultigen Standards (fur Nichtbehinderte) und
bereits vorhandenen Hilfsangeboten der Arbeit mit nichtbehinderten Madchen
und jungen Frauen orientiert.

Madchen mit 'nicht-deutscher' Nationalitat finden in den Hilfsangeboten

bei Bedarf muttersprachliche Begleitung.

Gezielter Schutz und adaquate Angebote unterstlitzen die Aktivierung der
Selbstheilungskrafte nach kdrperlichen, seelischen und sexuellen Ubergriffen.
In stationarer, teilstationarer und ambulanter Betreuung sind Madchen und
junge Frauen vor unterschiedlichen Ubergriffen geschiitzt. Die Einrichtungen
haben (Qualitats-) Standards und Richtlinien, die dies sicher stellen.

Eine unabhangige Schiedsstelle (s. Praambel) berat und hilft tragertbergreifend,
wenn die Rechte von Madchen und jungen Frauen in Einrichtungen oder
ambulanter Betreuung nicht gewahrt sind.

Der Schutz fiir Madchen und junge Frauen mit seelischen, korperlichen,
geistigen, Sinnes- und Mehrfachbehinderungen ist in- und aul3erhalb von
Einrichtungen durch differenzierte Richtlinien Praventions- und
Unterstutzungsprogramme, die die unterschiedlichen Ausdrucksweisen
berucksichtigen, gewahrt.

Il. Prozessstandards

1.

PersGnliche und berufliche Kompetenz der Teams und der Fachfrauenin
unterschiedlichen Handlungsfeldern erzieherischer Hilfen

Kompetenzen der Fachkrafte auf der Strukturebene:

O
O

O

Sie schaffen Transparenz fiir ihre padagogische Arbeit.

Die strukturellen Gegebenheiten wurden den Madchen/jungen Frauen
nachvollziehbar vermittelt.

Der Datenschutz ist gewahrleistet.



Fachkrafte nehmen Einsicht in den Etat ihres Projektes, den Gesamt- bzw.
den Vereinshaushalt.

Beteiligung an der Offentlichkeitsarbeit des Tragers findet statt.

‘Fehler' bzw. vermeintliche ‘Schwachen' werden grundsatzlich als
gegenseitiges Lernfeld fir die Weiterentwicklung betrachtet.

Der Aufbau und die Teilnahme an sozialen Netzwerken aul3erhalb

der Einrichtung gehort zum Arbeitsauftrag.

Im Hilfeplanverfahren werden Madchen und junge Frauen in ihrer
eigenstandigen Entscheidungsfindung unterstutzt.
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Kompetenzen der Fachkrafte auf der personlichen Ebene:

O Fachkrafte sind politisch interessierte Mitburgerinnen, die vorhandene
gesellschaftliche Bedingungen insbesondere fir Madchen und Frauen kritisch
und reflektiert betrachten und sich gegebenenfalls einmischen.

Der Uberblick (iber die laufende padagogische Arbeit ist vorhanden.
Wichtige padagogische Leitlinien sind: Authentizitat und das Zeigen der
eigenen Person in ihrer Vielfaltigkeit und Kompetenz.

Madchen und junge Frauen bekommen Einsichten in verschiedene
Lebensentwiirfe (Fachfrauen sind Identifikationsfiguren).

Gegenseitiges konstruktives Feed-back gehort zum Alltag.

Dem Burnout wird eigenverantwortlich vorgebeugt.

Ubergriffe auf die eigene Person werden thematisiert.

00 O 0O

Kompetenzen der Fachkrafte auf der Ebene von Planung und Qualitat:
RegelmalRige Mitwirkung bei Organisationsentwicklungsprozessen.
Selbstevaluation wird als wichtiger Bestandteil der Arbeit angesehen.
Fachfrauen beteiligen sich an der Konzept(fort)schreibung, der Erstellung
und Uberarbeitung von Leistungsbeschreibungen.

Fachfrauen beteiligen sich an der Analyse und Veranderung von
gewaltfordernden Strukturen.
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Kompetenzen der Fachkrafte auf der Ebene der padagogischen Arbeit:

Sie arbeiten geschlechtsspezifisch-differenziert bzw. geschlechtsbezogen.
Parteiliche, feministisch-orientierte, emanzipatorische Ziele in der
padagogischen Arbeit werden im Alltag konkretisiert und umgesetzt.

Die Prozesse mit den Madchen und jungen Frauen sind partizipativ

und demokratisch gestaltet.

Die Aufgaben, die den Madchen und jungen Frauen Ubertragen werden,
fordern diese positiv heraus.

Die Madchen und jungen Frauen bekommen haufig ein positives Feedback.
Die unterschiedlichen Fahigkeiten der Madchen und jungen Frauen werden
im padagogischen Alltag als Grundstock fur das Erleben von "Vielfalt"
berucksichtigt; dies betrifft insbesondere die Fahigkeiten von Madchen und
jungen Frauen mit unterschiedlichen Behinderungen.

o0 O O 0O
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Beteiliguny der Madchen und jungen Frauen an padagogischen Prozessen

Madchen und junge Frauen

nutzen den Raum, die Zeit und die gewunschte Anleitung dazu,

etwas eigenverantwortlich zu ubernehmen.

erschlieRen sich ein Ubungsfeld fiir eigene Erfahrungen, indem sie

die starkende, motivierende und praxisnahe Unterstutzung daflir annehmen.
beteiligen sich aktiv an der Entscheidungsfindung, wer im Hilfeplangesprach
anwesend sein soll (Personensorgeberechtigte...).

nutzen die Beratung, die ihnen vermittelt, wie sie an die flr sie wichtigen
Informationen kommen kdénnen.

gestalten ein Freizeitprogramm mit, das ihnen Spal3 macht.

erzahlen ihre individuellen Geschichten in einer offenen Atmosphare.

haben angemessene und verstandliche Informationen uber finanzielle Rechte,
Pflichten und Moglichkeiten.

wissen, welche Person Ansprechpartnerin in Konfliktfallen ist und kennen

die "Schiedsstelle" .

nutzen das Wahlrecht und entscheiden sich eigenstandig, ob sie
Unterstutzung und Betreuung durch eine Frau oder einen Mann haben wollen.

3. Freie und Sffentliche Trager

Die Leitungsebenen

O

gewahrleisten adaquate Personalentwicklung nach modernen Standards,

die eigenkreatives Arbeiten fordern. Dies heil3t unter anderem:

- Beteiligung der Mitarbeiterinnen in groRtmoglichem Umfang an der
Ausgestaltung der Konzepte /Leistungsbeschreibungen

- Gewahrung eines angemessenen Uberblicks {iber den Finanzhaushalt
und Uber zusatzliche Finanzierungsmoglichkeiten

- Aktive Einbeziehung der Kompetenzen der Mitarbeiterinnen
in die Offentlichkeitsarbeit

- Unterstlitzung fiir den fachlichen Austausch der Mitarbeiterinnen durch
kollegiale Beratung auf unterschiedlichen Ebenen (Team u.a.)

- Die Team- und Ubergabezeiten unterstiitzen die Fachlichkeit angemessen

- Absicherung von Supervision, Klausurtage/n, Fort- und Weiterbildung,
Literaturstudium und ausreichend Reflexionszeiten

- Ergreifen von Malinahmen gegen Burnout der Mitarbeiterinnen

- Vernetzung innerhalb und auBerhalb der Einrichtung ist gewahrleistet.

Aktive Mitgestaltung von Fachkraften, Madchen/ jungen Frauen wird gefordert.

Dies heil3t unter anderem:

- Die Fachfrauen werden als Lobby flir die Madchen und jungen Frauen
verstanden.

- Madchen und junge Frauen wirken an den Regeln der Einrichtung mit.

- Das Wunsch- und Wahlrecht der Nutzerlnnen fiir die Betreuung durch
eine weibliche oder mannliche Fachkraft ist gewahrleistet.

Schutz und Konsequenzen bei Gewalthandlungen. Dies heisst unter anderem:

- Es gibt Schutz vor Ubergriffen auf die Mitarbeiterinnen und die Nutzerinnen.

- Eine tragerunabhangige Schiedsstelle, an die sich Madchen/junge Frauen
wenden kdnnen, wenn sie Ubergriffe erleben, wird aktiv unterstiitzt.

- Die Konsequenzen bei Ubergriffen von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
auf Madchen/junge Frauen sind deutlich (Richtlinien) und werden umgesetzt.



Der offentliche Trager bericksichtigt in Planungs-, Finanzierungs- und

Steuerungsbereichen:

O die Anliegen kleinerer Einrichtungen/Trager, insbesondere derjenigen,
die Angebote fliir Madchen und junge Frauen bereithalten.

O die Bereitstellung von Ressourcen flir tragerinterne und tragerexterne
Vernetzungs- und Kooperationszusammenhange, die der Weiterentwicklung
geschlechtshomogener bzw. geschlechtsspezifisch-differenzierter Arbeit dienen.

O die Initiierung und Unterstlitzung qualifizierter geschlechtsspezifisch-
differenzierter bzw. geschlechtshomogener Angebote.

4. Wissenschaft und Forschung

O Regelmaliige Forschungsberichte zur Situation von Madchen/jungen Frauen
in stationarer, teilstationarer und ambulanter Arbeit im Bereich der
Kinder- und Jugendhilfe und Behindertenhilfe sind erstellt.

O Madchen und junge Frauen sowie Fachfrauen sind in die
Forschungsvorhaben einbezogen.

O Neue Erkenntnisse sind, verstandlich aufbereitet, (auch) in die
unterschiedlichen Praxisfelder vermittelt.

. Strukturstandards

1. Personal
Mindeststandards:

O Es gibt eine differenzierte Stellenbeschreibung auf der Basis gesicherter
Arbeitsbedingungen und angemessener Vergutung (incl. Zulagen).
Hilfskrafte (Raumpflegerinnen, Verwaltungsangestellte) sind bedarfsgerecht
vorhanden.

Es gibt in hohem Umfang fest angestellte padagogische Fachkrafte in

Voll- und Teilzeit - auch im Bereich Flexibilisierte Hilfen.

Schichtdienste sind unter Berucksichtigung der Bedurfnisse der
Mitarbeiterinnen und des padagogischen Bedarfs festgelegt.

Die personelle Besetzung ermadglicht (bei Bedarf) die Aufteilung der
Zustandigkeiten fir die Arbeit mit den Madchen/jungen Frauen und

den Muttern und Vatern.

Betriebs- bzw. Personalratinnen sind vorhanden.

Personalentwicklung findet regelmafl3ig unter Berlcksichtigung der
unterschiedlichen Lebenssituationen von Frauen statt.

Fortbildungen zur geschlechtsspezifisch-differenzierten Arbeit sind
Standard fur die Mitarbeiterinnen.

Im Einstellungsverfahren wird die Differenziertheit der Lebensentwiirfe

von Frauen berlcksichtigt, ebenso Fachfrauen mit multikulturellen Fahigkeiten.
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Als Standard wiinschenswert:

O

O

Es werden regelmaRige Analysen zu den Uberlastungs- und
Belastungsstrukturen erstellt.
Es gibt (auch) Moglichkeiten der internen Weiterbildung.

2. Arbeitsorganisation

Mindeststandards fur die Qualitat:

O

O

O
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O

Qualifiziertes Arbeiten wird unterstiitzt durch ein Ubergabebuch,
Ubergabezeiten, Fallbesprechungen und Protokollfiihrung.

Ausreichend Zeiten fir Teambesprechungen (3-6 Std./Woche — differenziert
nach Arbeitsgebiet) fur Organisation und Fallbesprechungen sind vorhanden.
Jahrlich findet mindestens eine fundierte Reflexion unter Berticksichtigung
der Querschnittsaufgaben statt (geschlechtsspezifisch-differenziertes Arbeiten,
verschiedene Kulturen und unterschiedliche Behinderungen).

Regelmal3ige Organisationsentwicklung unter Mitwirkung aller Mitarbeiterinnen.
Vernetzung findet wahrend der Arbeitszeit statt.

Regelmal3ige Supervision fur Fachkrafte.

Mindestens 5 Tage Fortbildung und 5 Tage Weiterbildung pro Jahr.

Der interne Infopool der Einrichtung versorgt die Fachfrauen mit Fachliteratur,
Protokollen und themenspezifischen Informationen.

Kooperation und Vernetzung zwischen der Jugendhilfe, der Behindertenhilfe
und anderen relevanten Bereichen sozialer Arbeit findet statt.

Die Beduirfnisse der Madchen/jungen Frauen werden regelmal3ig evaluiert.

Es gibt ein Qualitatshandbuch.

indeststandards flr die padagogische Arbeit:

Im Rahmen der padagogischen Arbeit und in den Leistungsbeschreibungen

sind informelle Gesprache, auch "Tur- und Angel-" oder "Klichengesprache"
genannt, als fester Bestandteil verankert.

Jugendhilfe-MalBRnahmen berlcksichtigen unterschiedliche Beeintrachtigungen/
Behinderungen, evtl. bendtigtes zusatzliches Pflegepersonal steht zur Verfigung.

3. Raume, Ausstattung, Gelande und Yerkehrsanbhinduny

Mindeststandards:

O
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Jedes Madchen und jede junge Frau hat ein eigenes Zimmer, das

sie selbst gestalten kann.

Schutz und Sicherheit der Raume innen und aul3en sind gewabhrleistet.

Die Raumlichkeiten von Schutzstellen bieten gute Voraussetzungen

flr die Madchen und jungen Frauen von Verfolgern nicht entdeckt zu werden.
Getrennte Toiletten flir Madchen/junge Frauen und Jungen.

Eine gut ausgestattete Kuche.

Abschliel3bare Schranke in denen personliche Gegenstande der Madchen
und jungen Frauen sowie Akten/Unterlagen der Mitarbeiterlnnen, wertvolle
Gerate etc. verwahrt werden kdnnen.

Getrennte Computer fur Nutzerinnen und Mitarbeiterlnnen.
Blro(-einrichtung) zur Nutzung durch die Fachkrafte.
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Die Fachkrafte finden Arbeitsraume vor, die der Arbeitssicherheit und
Ergonomie entsprechen und damit Arbeitsmotivation fordern.
Fachliteratur ist vorhanden oder kann beim Trager ausgeliehen werden.
Der madchengerechte Eingang ist hell und ubersichtlich.

Gute Anbindung an o6ffentliche Verkehrsmittel ist vorhanden.

Parkplatze fur Einrichtungsfahrzeuge sind vorhanden.

Is Standard winschenswert:

Barrierefreie Raumlichkeiten (Aufzug, Toiletten etc.).
Abstellmoglichkeiten flir die Sachen von Madchen und jungen Frauen,
die ausziehen mussen und noch keine Bleibe haben.

Medien, Auto, Fahrrader usw. stehen der Einrichtung zur Verfligung.
Uberdachte und sichere Fahrradabstellflachen.
MitarbeiterInnenparkplatze, wenn die Einrichtung schlecht mit
offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar ist.

Anforderungen an die Stadtplanung

O

O

Wege zum und um das Gelénde der Einrichtung, die Ubersichtlichkeit
ermoglichen und keine Gefahrenstellen beinhalten.

Evtl. Kennzeichnung der Einrichtung in den Lageplanen von U- und S-Bahnen,
sowie Beschilderung und Wegweiser zur Einrichtung, wenn dies von der
Einrichtung gewunscht wird.

5. Budget/Entygelt

Als Standard wiinschenswert waren Budget und Entgeltumfang, die die Gesundheit
der Fachkrafte und den Erhalt ihres Innovationspotentials ebenso berlcksichtigen,
wie die Bedurfnisse der Madchen und jungen Frauen.

Mindeststandards:
Das Budget bzw. Entgelt deckt (mindestens) folgende Kosten ab:

0000 000

Personalkosten

Sachkosten und Stitzleistungen

Instandhaltung und Ausstattung des Hauses (insbesondere auch

fur die behindertengerechte Ausstattung)

Qualifizierung, Vernetzung und Supervision

Versicherungen

Fahrtkosten-Zuschusse fur Mitarbeiterinnen

Mittel flr Selbsthilfe und Eigeninitiative

Mittel flr die Freizeitgestaltung, insbesondere in der stationaren und
teilbetreuten Arbeit



IV.

Yisionen: Weitere Standards waren wilnschenswert

Vielfaltige Ausbildungs- und berufsbegleitende MaRnahmen fiir Madchen
und junge Frauen, die in erzieherischen Hilfen betreut werden, sind vorhanden -
gemald dem Bedarf, der regelmaldig tUberprift wird.

Es gibt ausreichend (Wohn-)Angebote, in denen es keine unabdingbare
Voraussetzung fir die Aufnahme ist, dass die Schule regelmal3ig besucht
wird oder ein Madchen/eine junge Frau in Ausbildung ist.

Die Hilfen der 88 13.3, 41 KJHG finden uber das 21. Lebensjahr hinaus
Anwendung und gelten insbesondere auch fiir junge Frauen mit
unterschiedlichen Behinderungen.

Es gibt Arbeitsprojekte fir junge Frauen mit angemessenen
Verdienstmaoglichkeiten.

Das Angebot an uberbetrieblichen Ausbildungsstatten mit qualifiziertem
Abschluss ist ausreichend.

Das Ausbildungsforderungsgesetz wird dahingehend verandert,

dass z.B. Bafog auch gezahlt wird, wenn die Personensorgeberechtigten

in der gleichen Stadt wohnen.

Das Auslanderrecht berucksichtigt geschlechtsspezifische Aspekte und
sichert damit Schutz- und Autonomie-Anspriche von Madchen und jungen
Frauen bis zum 27. Lebensjahr.

Die gesetzliche Regelung fur die Mitbestimmung von Madchen ist erweitert,
sie durfen selber Anspruche gegenuber dem Jugendamt geltend machen.



Standards fur die Arbeit mit Madchen und jungen
Frauen in EinAchtungen der offenen Kinder- und
Jugendarbeit @tand 24.4.01)

Vorwort

Die hier vorliegenden Standards flir die Arbeit mit Madchen und jungen Frauen in
Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit in Miinchen wurden von einer
breiten Basis von Fachfrauen erarbeitet und am 24.04.01 in dieser Fassung beschlos-
sen. Die Standards sind dennoch nicht als fir alle Zeit feststehendes Regelwerk zu
begreifen, sondern bedirfen der standigen Prifung und Weiterentwicklung durch
und fir die Praxis.

Die Idee zur Erarbeitung der Standards wurde aus dem Miinchner Fachforum fir
Madchenarbeit heraus an den Arbeitskreis "Feministische Madchenarbeit in der offe-
nen Kinder- und Jugendarbeit" weitergeleitet.

Dort begann der tatsachliche Arbeitsprozess im November 2000 mit einer
Fachtagung. Unter der Zielsetzung der Einbeziehung einer moglichst breiten
Fachbasis waren alle Fachfrauen aus Einrichtungen der offenen Kinder- und
Jugendarbeit in Minchen zur Mitarbeit eingeladen. Teil nahmen schliel3lich 18
Frauen aus unterschiedlichen Einrichtungen verschiedener Trager.

Die Ergebnisse des Fachtags wurden in einer Redaktionsgruppe noch einmal
zusammengetragen, zusammengefasst und Uberarbeitet. Die hier entstandene vor-
laufige Fassung der Qualitatsstandards wurde wiederum zurlick an die Fachbasis
geleitet, mit der Aufforderung, sie kritisch zu diskutieren und zu verbessern, bzw.
Kritik- und Anderungsvorschlage friihzeitig an die Redaktionsgruppe riickzukoppeln.
In einer Abschlussdiskussion am 24.04.01 im Arbeitskreis wurden die Standards in
der Form, in der sie hier vorliegen, einstimmig beschlossen (17 Stimmen).

Der uberwiegende Teil der beteiligten Frauen arbeitet in koedukativen
Arbeitszusammenhangen; es waren aber auch einige Frauen aus reinen
Madcheneinrichtungen beteiligt.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in den Standards der Begriff "Madchen"
stellvertretend fur "Madchen und junge Frauen" verwendet. Gemeint sind immer
beide Altersgruppen.

Neben der Berucksichtigung der Dimension Alter ist es auch Anliegen der beteiligten
Fachfrauen, die unterschiedlichen Lebenshintergriinde von Madchen und jungen
Frauen, wie deren kulturelle Hintergriinde, ihre sexuelle Orientierung, ihre
Schichtzugehorigkeit und deren korperliche Fahigkeiten immer mitzubericksichtigen.

Fiir die Redaktionsgruppe

Katrin Brenner, MOP Jugendtreff

Christine Felsner, Freizeitstatte KistE

Katja Kohnlein, Treff 21

Kerstin Seifert, Kunterbunt

Susanne Taubmann, Kirchliches Jugendzentrum Neuperlach



Qualitatsstandards fur die Arbeit mit Madchen und jungen Frauen in
Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit

Wirkungsziele

Bei der Verwirklichung dieser Ziele werden die unterschiedlichen
Lebenshintergriunde der Madchen, wie ihr kultureller Hintergrund, ihre sexuelle
Orientierung, ihr Alter oder ihre korperlichen Fahigkeiten (Behinderung) immer mit-
einbezogen.

1. Selbsthestimmung

Madchen setzen sich mit kulturellen und gesellschaftlichen Rollenvorgaben ausein-
ander und erkennen verschiedene Moglichkeiten der Lebensgestaltung. Sie sind
kompetent, aus ihren individuellen Qualitaten und Fahigkeiten einen eigenen
Lebensentwurf zu entwickeln und zu verwirklichen.

2. Gleichbherechtigung

Madchen finden gerechte gesellschaftliche Moglichkeiten und Bedingungen vor. Sie
sind gesellschaftlich gleichwertig und gestalten ihren eigenen
Gleichberechtigungsprozess.

3. SpabB und Lebensfreude
Madchen haben Spal3 und Freude beim Erleben und Gestalten ihrer Freizeit. Sie
empfinden Madchensolidaritat positiv.

4. Sicherheit, Schutz und freie Entfaltung

Madchen erleben ihre Freizeit in einer freien und sicheren Atmosphare mit verlass-
lichen Bedingungen. Sie werden als Person ernstgenommen und kénnen ihre
Erfahrungen auf andere Lebensbereiche lGbertragen.

5. Raumaneignung / Platz haben
Madchen zeigen sich selbstbewusst in 6ffentlichen Raumen und holen sich, was sie
brauchen.

Strukturstandards

Pearsonal

Mindeststandard:

paritatische Teambesetzung

eine Madchenbeauftragte im Team

ein Jungenbeauftragter im Team

ausreichend zusatzliches, fachspezifisches Personal (z.B. weibl. Honorarkrafte)
Vielfalt an Vorbildern (Vorbildfrauen)

geschlechtsbewusste Stellenbesetzung entgegen traditioneller Rollenvorgaben
(z.B. Leitung wird von einer Frau, Reinigung von einem Mann ausgefuhrt)

ONORORORONG)



Arbeitsorganisation

Mindeststandard:

o0 00 0O

© 000O0

eigenes, ausreichendes Stundenkontingent fiir Madchenarbeit

fortlaufende Qualifikation der Mitarbeiterlnnen im Bereich

Madchen-/ Jungenarbeit

Zeit fur regelmaliige Teamsitzungen zum Thema geschlechtsspezifische Padagogik
geschlechtsspezifische Arbeit ist Querschnittsaufgabe von allen
Mitarbeiterlnnen in allen Arbeitsbereichen

Supervision

Vernetzung und Austausch in fachspezifischen Arbeitskreisen und Gremien
(MiUnchner Fachforum fur Madchenarbeit, AK Feministische Madchenarbeit,
Stadtteilebene etc.)

Kooperation mit und Weitervermittlung an Fachstellen

Vor- und Nachbereitungszeit (Planung und Dokumentation)

Evaluation der Madchenarbeit und der geschlechtsspezifischen Padagogik
Offentlichkeitsarbeit in Bezug auf Madchenarbeit bzw.
geschlechtsspezifische Padagogik

eine Hausordnung, die den Schutz und die Entfaltung von Madchen
gewahrleistet

Raume und Ausstattung

Mindeststandard:
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gleichberechtigte Zugangsmoglichkeiten von Madchen zu allen Ressourcen

eigene Raume fir Madchen, raumlich und/oder zeitlich organisiert

Schutz und Sicherheit der Raume (Innen- u. Aul3enbereich)

madchengerechte Toiletten bzw. Uberhaupt eigenes Madchen WC

madchengerechte Gestaltung der Einrichtung (Zugange etc.);

ubersichtlicher Eingangsbereich

madchengerechte Materialien und Ausstattung; helle, freundliche Raume,

verschiedene Raumlichkeiten

behindertengerechte Raume

aktuelle Fachliteratur zur Madchenarbeit ist in der Einrichtung

vorhanden und/oder zuganglich

Madchen haben gleichberechtigte Zugangsmaoglichkeiten zum PC
unschenswert:

Madchenzimmer

Madchentag

extra Beratungszimmer

Ausschilderung der Einrichtung (Wegweiser)

eigener PC fir Madchen

Kleinbus

Gelande/ Lage

Mindeststandard:

O
O

Madchengerechter Zugang (tbersichtlicher Eingangsbereich)
gute Beleuchtung (innen und aul3en)



O madchengerechte Gestaltung des Gelandes (Aul3enanlagen), falls vorhanden
O gute offentliche Verkehrsanbindung (U-Bahn, Bus)

Etat

Mindeststandard:

O ausreichender eigener Etat flir Madchenarbeit (Projekte, Sachkosten etc.)

O 50% der Gelder wird fiur die Arbeit mit Madchen (in geschlechtshomogenen
sowie in koedukativen Zusammenhangen) bereitgestellt

O Personalkosten u.a. fur Honorarkrafte

O Etat fir geschlechtsspezifische Qualifizierung, Vernetzung und Supervision

Prozessstandards
PersGnliche Kompetenz der Padagogin

Personliche Haltung

O Bereitschaft und Lust zur Madchenarbeit

O Bereitschaft zu geschlechtsspezifischer Arbeit/Zusammenarbeit
mit der Jungenarbeit

O Selbstreflexion der eigenen Rolle in Bezug auf gesellschaftliche
Geschlechterrollen

O Parteilichkeit

Padagogische Kompetenz

O akzeptierende Haltung gegentiber Madchen und ihren Bedirfnissen

O gegenuber den Bedlirfnissen der Madchen offen sein und auf diese eingehen

O die Madchen bei der Formulierung und der Durchsetzung ihrer Bedurfnisse
unterstutzen

O die individuellen Lebenslagen aller Madchen berucksichtigen

O Partizipation und Mitbestimmung ermoglichen und Selbstverantwortung fordern

O Atmosphare und (Haus-)Regeln madchengerecht gestalten

O Kritik von Madchen aufnehmen

O die eigene Arbeit regelmalig tUberprufen, fur fachliche Kritik offen sein

Fachwissen

O Fachwissen auf dem aktuellen Stand halten

O Offenheit flir Auseinandersetzung mit feministischen/frauenrelevanten Positionen

O Bereitschaft zu geschlechtsspezifischen Fortbildungen

O Austausch von Fachwissen (Vernetzung, z.B. Teilnahme bei Arbeitskreisen,

am Fachforum fur Madchenarbeit)

Politisches Engagement

O Offenheit fir madchenpolitische Belange

O Akzeptanz und Transparenz der Madchenarbeit in der Offentlichkeit schaffen/fordern
O Fachwissen der Offentlichkeit vermitteln

O Parteilichkeit



Team

Geschlechtsspezifisches Arbeiten ist ein Teamprozess, fur den jedes Teammitglied
varantwortlich ist. Madchenarbeit wird vom gesamten Team getragen.

O Jeweils ein Teammitglied ist Ansprechpartnerln flir Madchen- bzw. Jungenarbeit.
Zwischen den Bereichen herrscht eine gute Zusammenarbeit.
O Alle Teammitglieder sind sich ihrer Modellfunktion fir Jugendliche bewusst.
O Im Team herrscht ein Konsens uber die Definition von Madchenarbeit
(orientiert an den Qualitatsstandards Madchenarbeit).
O Das Team ist bereit Rollen zu hinterfragen, sowohl bei der Arbeit mit
Madchen und Jungen als auch im Team selbst.
O Im Team herrscht Bereitschaft zu Fortbildung, Supervision und kollegialer Beratung.
O Das Team achtet darauf, dass die Atmosphare und die Regeln in der
Einrichtung madchen- und frauengerecht gestaltet sind.
O Das Team ist offen fir madchenpolitische Belange.
O Das Team ist offen fur Vernetzung und Kooperation mit anderen Einrichtungen.
Trager
O Durchsetzung und Einhaltung der Leitlinien fur geschlechtsspezifisch
differenzierte Kinder- und Jugendhilfe
O Unterstutzung der Vernetzung von Madchenarbeit
O fachlich kompetente Betreuung (Fachwissen) und Unterstiitzung
O adaquate geschlechtsbewusste Personalentwicklung
O Verankerung einer geschlechtsspezifischen/-bewul3ten Perspektive
O praxisorientierte Planung und Steuerung, die die Belange
der Madchen hinreichend berucksichtigt
Jugendamt
O kompetente Ansprechpartnerlnnen im Sinne einer geschlechtsbewussten Padagogik
O Unterstutzung der Vernetzung der Arbeit mit Madchen und jungen Frauen
O praxisorientierte Planung und Steuerung, die die Belange der Madchen

hinreichend berucksichtigt

Wissenschaft

O

Weiterentwicklung fachspezifischen Wissens zur geschlechtsbezogenen
Jugendarbeit und zur Madchenarbeit



Standards der madchenspezifischen Schulsozialarbeit
fur die Abteilung Kinder- und Jugendsozialarbeit)
Schulsozialarbeit/BBJH des Stadtjugendamtes

Entstehung der Standards "madchenspezifische Schulsozialarbeit”
im Sachgebiet SB

Da bei der Erarbeitung der Standards fuir die Schulsozialarbeit die Angebote nicht
nach Geschlecht differenziert wurden, erfolgte eine nachtragliche Erarbeitung der
Standards fur die madchenspezifische Schulsozialarbeit in zwei Workshops.

Mitarbeiterinnen aus den verschiedenen Schularten setzten sich zweimal einen Tag
lang unter der ‘Leitung von Karin Majewski mit der Frage auseinander, was mad-
chenspezifische Schulsozialarbeit beinhaltet und wie sie moglichst unkompliziert in
unserer koedukativen Praxis umgesetzt und evaluiert werden kann.

1. Begrifshestimmuny
Madchenspezifische Schulsozialarbeit ist:
1.1 geschlechtsspezifische Arbeit mit Madchen im koedukativen Bereich und
1.2 geschlechtsspezifische Madchenarbeit, d.h. Angebote von Frauen fiir Madchen.

2. Zielgruppe
sind alle Madchen und jungen Frauen der jeweiligen Schulen
(Grund-, Haupt-, Forder- und Berufsschulen), insbesondere sozial benachteiligte
und individuell beeintrachtigte Madchen und junge Frauen mit unterschiedlichen
kulturellen Hintergrinden.

3. ZFielefHutzen fur die Madchen
Die Angebote der Schulsozialarbeit zielen darauf ab, dass Madchen und junge
Frauen ihre eigenen Bedirfnisse, Starken und Ressourcen wahrnehmen,
entwickeln und selbstbewusst vertreten.

Madchen und junge Frauen werden in ihrer personlichen und individuellen
Entwicklung, unter Berucksichtigung der jeweiligen kulturellen Pragung
gefordert, unterstitzt und begleitet. Ihr Selbstvertrauen soll gestarkt werden.

Madchenarbeit schafft Zeit und Raum, um sich in der weiblichen Rolle auszu-
probieren und den Umgang mit den eigenen Geflihlen und Wiinschen zu
erproben.

Die Madchen erhalten Unterstlutzung, sich selbst und andere zu akzeptieren
und eigene Lebensperspektiven zu finden, um dadurch Selbstandigkeit und
Unabhangigkeit zu erlangen.

Durch die Starkung sozialer und personlicher Fahigkeiten sollen die Madchen
dazu befahigt werden, Selbstbewusstsein und Selbstbehauptung aufzubauen.
Den geschlechtsspezifischen Benachteiligungen soll entgegengewirkt werden;
das Verstandnis zwischen den Geschlechtern soll gefordert werden.



Bei der Planung, Organisation und Durchfliihrung der Angebote sind die
Bedlirfnisse und Interessen von Madchen zu berticksichtigen.

Die Fachfrau setzt sich parteilich fiir die Madchen und jungen Frauen ein.

4. Organisatorische Standards

4.1 Bei der Jahresplanung der Teams mussen Angebote fiir Madchen
berucksichtigt werden.
4.2 Eine flir Madchen geeignete, raumliche Nutzungsmaoglichkeit muss gegeben sein.
4.3 Einmal jahrlich wird eine Fortbildung und ein Erfahrungsaustausch
(1/2 - 1 Tag) zu madchenspezifischen Themen angeboten.
4.4 Bei Bedarf muss Supervision fur die Mitarbeiterinnen zu madchenspezifischen
Themen angeboten werden.

5. Evaluation/Dokumentation

wird, wie bei den jeweiligen Schularten angegeben, durchgeflihrt.

Bei Angeboten und Projekten werden bei der Planung des Angebotes
Zielerreichungskriterien festgelegt, die nach Abschluss auf ihre Erreichung hin von
der Fachfrau uUberprift werden. Ein Protokoll der jahrlichen Planungs- und

Auswertungsbesprechung bekommt die Regionalleitung.

Die Uberpriifung, ob der den Madchen zustehende Anteil am Budget auch fiir diese
ausgegeben wurde, erfolgt bei der Jahresauswertung im Team.



Standards fur Streetwork mit Madchen und
jungen Frauen

Entstehungsgeschichte der Standards

Die Standards sind entstanden aus der gemeinsamen Stral3ensozialarbeit von Con-
Action (Treffpunkt und Streetwork flir Madchen und junge Frauen, Trager: condrobs
e.V.) und Mimikry (Beratungsstelle flir anschaffende Madchen und Frauen, Trager:
Innere Mission Miinchen e.V.) und den anschlieRenden Auseinandersetzungen Ulber
die wichtigsten Arbeitsgrundlagen. Dabei fiel auf, dass bereits Fachstandards fur
Streetwork/Mobile Jugendarbeit durch die LAG (Landesarbeitsschutzgemeinschaft
Streetwork) existieren, diese jedoch nicht geschlechterdifferenziert erarbeitet sind.
Um die spezifische Situation der Zielgruppe Madchen/junge Frauen zu berticksichti-
gen, wurden in einem gemeinsamen Prozess von Con-Action und Mimikry diese
Standards entwickelt.

Yorwort

Der § 9 Abs. 3 KJHG besagt "Bei der Ausgestaltung der Leistungen und der Erfiillung
der Aufgaben sind die unterschiedlichen Lebenslagen von Madchen und Jungen zu
berlicksichtigen, Benachteiligung abzubauen und die Gleichberechtigung von
Madchen und Jungen zu fordern”.

Dies bedeutet laut den Leitlinien des Sozialreferates der Landeshauptstadt Minchen
"alle Angebote geschlechtsbezogen zu planen und durchzufiihren”.

Mit den hier vorgelegten Standards fur Streetwork mit Madchen und jungen Frauen
erfullen wir einerseits diesen Auftrag. Zum Anderen schaffen wir ein Instrument zur
Qualifizierung und Absicherung der Umsetzung der Madchenarbeit in diesem
Bereich.

Der Alltag von Madchen und jungen Frauen unterscheidet sich von dem der Jungen
und jungen Manner in Bezug auf ihre Entwicklung, familiare und gesellschaftliche
Erwartungen, Verarbeitungsformen von Erlebnissen, kulturellen Vorbildern und
Zwangen.

Madchen und junge Frauen haben weniger Moglichkeiten sich selbstverstandlich im
offentlichen Raum aufzuhalten. Viele der Madchen sollen auch heute noch lieber
Tatigkeiten im Haus erledigen. Um ihr Bedlirfnis sich zu treffen und auszutauschen
zu realisieren, sind sie starker als Jungen darauf angewiesen, sich Nischen zu
suchen oder in Jungengruppen mitzulaufen. Sich an ungeschitzten Orten zu treffen,
bedeutet gleichzeitig sich der Gefahr von Ubergriffen auszusetzen. Treffpunkte von
Madchen und jungen Frauen sind eher versteckt und weniger sichtbar.

Bestehende padagogische Angebote wie Freizeitheime und offene Jugendtreffs
scheinen als Angebot fiir viele Madchen nicht attraktiv zu sein, da diese oft von den
mannlichen Jugendlichen dominiert werden.



Madchen sind von Streetworkerinnen eher selten in "auffalligen Madchencliquen”
sondern in sehr unterschiedlichen Zusammenhangen anzutreffen; allein, oft zu zweit
aber auch in gemischten Gruppen innerhalb der Szene und an unterschiedlichen
Orten.

Die Zugehorigkeit zu einer Szene bedeutet fur Madchen und junge Frauen haufig ein
Bruch mit gesellschaftlichen Erwartungen einerseits, eine Anpassung an
geschlechtsspezifische Rollenerwartungen innerhalb der Szene/Gruppe andererseits.

Madchen als Zielgruppe von Streetwork erfordern daher einen bewussten Blick, der
ihre besonderen Ausdrucksformen und ihren individuellen Hilfebedarf wahrnimmt.
Parteiliche Madchenarbeit findet in geschlechtshomogenen Gruppen statt. In koedu-
kativen Zusammenhangen leisten Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen
geschlechtsspezifisch differenzierte Arbeit mit Madchen und jungen Frauen. Dies
erfordert eine reflektierte Zusammenarbeit von Padagoginnen und Padagogen.
Streetwork mit jungen Frauen erfordert eine Anpassung der Standards und
Methoden. Der kulturelle Hintergrund in der Arbeit mit Madchen und jungen Frauen
muss dabei berucksichtigt werden.

Zielgruppe in der Streetwork mit Madchen und jungen Frauen

Zielgruppe sind Madchen und junge Frauen, die kein fiir sie attraktives oder
annehmbares Angebot in den Einrichtungen finden oder ausgegrenzt werden oder
von Ausgrenzung bedroht sind.

Standards in der zugehenden StraBensozialarbeit mit Madchen und jungen Frauen
1. Parteilichkeit

"Parteiliche Madchenarbeit versteht sich als ein Arbeitsansatz, der Madchen und
junge Frauen in den Mittelpunkt der Aufmerksamkeit stellt, ihre geschlechtsbeding-
ten und individuellen Lebensumstande berucksichtigt und sie darin unterstutzt, zu
selbstandigen und eigenverantwortlichen Frauen heranzuwachsen und den eigenen
Lebensweg bewusst und aktiv zu gestalten." (KJP des Bundes, 1995)

Die Interessen der Klientinnen haben oberste Prioritat, die Streetworkerinnen setzen
sich im Kontakt mit Amtern, Behdrden und anderen Institutionen des Sozialwesens
nur in Absprache mit dem Madchen/der jungen Frau und in deren Interesse ein.
Parteilichkeit schliel3t respektvolle Kritik, mit dem Ziel eigenverantwortliches
Handeln zu starken, nicht aus.

Eigene Emanzipationsprozesse, Selbstreflexion und eine Kongruenz zwischen ver-
mittelten Inhalten und dem Leben der Padagogin sind notwendig, sonst bleibt
Madchenarbeit Theorie.

2. Akzeptanz

Die Lebensentwiirfe, die Lebensweisen und eigenen Bewaltigungsstrategien der
Madchen und jungen Frauen werden respektiert. Ziele werden gemeinsam entwik-
kelt und orientieren sich am Auftrag der Madchen. Entscheidungen werden nicht
aufgedrangt, eigenverantwortliches Verhalten wird angeregt.



3. Verschwiegenheit und Anonymitat

Gerade im offentlichen Raum erfordert der Umgang mit Informationen eine beson-
dere Sensibilitat und Achtsamkeit gegentber Dritten (z.B. Szene, Polizei, Passanten,
etc.).

Der Vertrauensschutz innerhalb der beraterischen Beziehung muss gewahrleistet
sein. Auf Wunsch werden Madchen und junge Frauen anonym beraten.

4. Transparenz

Methoden und Ziele sind nachvollziehbar und durchschaubar, Aktennotizen sind fir
Klientinnen zuganglich, alle Interventionen werden abgesprochen.

5. ¥erhbindlichkeit und Kontinuitat

Absprachen und Vereinbarungen werden von uns verbindlich eingehalten. Dies gilt
auch fur die regelmaliige Prasenz auf der Stral3e. Deren Einhaltung soll einen langfri-
stigen Aufbau von Beziehungen ermaoglichen. Die Grundversorgung mit
Informations-, safer-use-, und safersexmaterial ist stets gewahrleistet.

Das Praventionsmaterial soll den Anforderungen und Bediirfnissen von Madchen
und Frauen entsprechen, Informationsmaterial soll in verschiedenen Sprachen zur
Verfugung gestellt werden und teilweise von den Madchen und Frauen mitgestaltet
sein.

6. Flexihilitat

Die Anpassung an die Lebensrhythmen der Zielgruppe Madchen und Frauen erfor-
dert Flexibilitat hinsichtlich Themen, Problemlagen und der sich verandernden
Szeneorte. Arbeitszeiten und Methoden miissen standig aktualisiert werden.
Beratungsgesprache miussen auch im offentlichen Raum moglich sein (z.B. Café).

/. Hiedrigschwelligkeit

Das Kontakt- und Hilfeangebot muss niedrigschwellig sein. Zugangsmaoglichkeiten
und Erreichbarkeit des Hilfeangebotes mussen den Bedirfnissen und Maoglichkeiten
der Madchen und jungen Frauen entsprechen und von diesen ohne Vorbedingungen
und Vorleistungen in Anspruch genommen werden konnen.

Raumlichkeiten der Trager von Streetwork befinden sich moglichst in Szenenahe und
sind auf die Bedlrfnisse und Lebensweisen der Zielgruppe abgestimmt ( z.B. Cafe
nur fir Madchen und Frauen).

8. Freiwilligkeit

Madchen und Frauen entscheiden Gber Art und Umfang des Kontaktes.
Beratungsziele werden gemeinsam besprochen und sind auf Wunsch des Madchens
veranderbar. Die Streetworkerinnen haben die Aufgabe Wissen zu vermitteln und
uber mogliche Handlungskonsequenzen aufzuklaren.



9. Fachliche Anforderung

Geschlechtsspezifische Arbeit mit Madchen und jungen Frauen erfordert die
Reflexion der eigenen Rolle als Frau und als Sozialpadagogin. Eine geschlechtsspezi-
fische Qualifikation um parteilich mit und fir Madchen und junge Frauen arbeiten zu
konnen ist notwendig. Hierzu sind regelmal3ige Teams erforderlich, Supervision,
Fort- und Weiterbildung muissen gewahrleistet sein. Fachwissen zu folgenden
Themen muss vorhanden sein:

HIV, Hepatitis, sexuell GUbertragbare Krankheiten, safer sex und safer use, Wissen
uber NotfallmaBnahmen, rechtliches Grundwissen (in den Bereichen des: BSHG,
KJHG, BtMG, StGB, AuslG, SGB VIII).

Streetwork mit drogengebrauchenden Madchen und Frauen erfordert ein hohes Mal3
an Kommunikationsfahigkeit, Wertschatzung, und Empathie (Bereitschaft/Fahigkeit
sich in Einstellungen der Madchen einzufiihlen) durch die Beraterin.

Fur Migrantinnen konnen Werte und Normen unterschiedlich zu denen in der BRD
sein. Es ist wichtig eigene Rassismen zu hinterfragen und bei Bedarf eine kulturelle
Mediatorin miteinzubeziehen. Es ist sinnvoll, dass Teams eine multikulturelle
Zusammensetzung haben.

10. Rahmenbedingungen

Mindestens zwei feste Stellen (2 Kolleginnen gehen gemeinsam an Szeneplatze,
Gewahrleisten von Urlaubs und- Krankheitsvertretung), Einbindung in ein frauenspe-
zifisches Team.

Der Trager unterstutzt die Arbeit aktiv, er zeigt eine akzeptierende Haltung zur
geschlechtsspezifischen Arbeit, innovative ldeen werden aufgenommen, die Arbeit
wird finanziell wertgeschatzt. Um Beratungsgesprache z. B. auch im Cafe flihren zu
konnen, braucht jede Mitarbeiterin belegloses Handgeld.

Streetworkerinnen nehmen ihre Vorbildfunktion wahr, indem sie vor und wahrend
der Streetwork keinen Alkohol oder bewusstseinsverandernde Drogen konsumieren.
Fir Freizeitfahrten oder -aktivitaten werden finanzielle Mittel vom Trager bereitge-
stellt.

11. Lobbyarbeit

Lobbyarbeit fir Madchen und ihre speziellen Anliegen heil3t, sie mit ihren individuel-
len Bediirfnissen anzuerkennen und ihre besondere Situation in der Offentlichkeit
sichtbar zu machen. Die Rechte von Madchen und jungen Frauen werden in
Gremien, in der Presse und Politik thematisiert um auf eine adaquate Umsetzung
hinzuwirken.

Streetworkerinnen vernetzen sich mit anderen entsprechenden sozialen
Einrichtungen.

Besonders bei Drogengebraucherinnen ist Lobbyarbeit zum Thema
Entkriminalisierung notwendig. Zudem soll die marginalisierte Stellung drogenge-
brauchender Madchen und Frauen in der Offentlichkeit sichtbar gemacht werden.

Ansprechpartnerin: Simone Ortner, Mimikry, Tel: 725 90 83



Berufshezogene Standards fur die Arbeit mit Madchen
und jungen Frauen

Entstehung

Die vorliegenden Standards fiir die berufsbezogene Arbeit mit Madchen und jungen
Frauen wurde im Laufe des Jahres 2002 im Arbeitskreis “Madchen und Beruf” des
Minchner Fachforums flir Madchenarbeit entwickelt. Im Juni 2003 wurden sie vom
Plenum des Fachforums beschlossen.

Standards fur die Arbeit mit Madchen und jungen Frauen

Die strukturelle Situation in der Arbeitswelt ist noch immer von folgenden
Gegebenheiten gekennzeichnet:

Geschlechtsspezifisch segmentierter Arbeitsmarkt

Fehlende Einkommensgerechtigkeit zwischen den Geschlechtern

Immer noch Gberwiegend mannliche Besetzung der gehobenen beruflichen
Positionen

Eingeschranktes Berufswahlspektrum der Madchen und jungen Frauen

Die immer noch schlechte Vereinbarkeit von Familie und Beruf geht nach

wie vor uberwiegend zu Lasten der Mutter und ist meist in der Lebensplanung
der Madchen berucksichtigt.

O Geringe Wertschatzung von frauendominierten Berufen

O Verdrangungsprozesse von Frauen bei sich verschlechternder Arbeitsmarktlage

0 000

Diese Strukturen wirken sich oft verstarkt aus auf Madchen mit Migrationshinter-
grund, auf Madchen mit sozialen Benachteiligungen und auf Madchen mit Behin-
derungen.

Es ist notwendig, alle Angebote der berufsbezogenen Jugendarbeit geschlechts-
spezifisch reflektiert zu gestalten und im Hinblick auf die Madchen und jungen
Frauen folgende fachlichen Standards verbindlich umzusetzen.

| Wirkungsziele

Madchen bekommen eine ihnen adaquate Unterstlitzung bei der beruflichen Orientierung.
Madchen interessieren sich fur das Thema Beruf.

Madchen sind sich der Bedeutung der Berufswahl bewusst.

Madchen erfahren eine Erweiterung des Berufswahlspektrums.

Madchen kennen unterschiedliche weibliche Vorbilder im Berufsleben.
Madchen erkennen und schatzen ihre Fahigkeiten und Interessen.

Madchen wahlen ihren Beruf nach personlichen Fahigkeiten und Interessen.
Madchen haben Raum und nutzen ihn zum Experimentieren und Ausprobieren.
Madchen gehen unbefangen mit Computer und Technik um.

Madchen haben Schliusselqualifikationen und sind sich dessen bewusst.
Madchen sind sich der strukturellen Situation bewusst und fordern eine
gerechte Verteilung der Ressourcen in der Arbeitswelt.

Madchen Gbernehmen Verantwortung fiir ihr Leben.
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Madchen leben ihre Visionen und planen ihr Berufsleben.

Junge Frauen schaffen eine Situation, in der sie finanziell auf eigenen
FiRRen stehen und sorgen fiir ihre materielle Absicherung.

Madchen und junge Frauen leben ein selbstbestimmtes Berufsleben.
Madchen sind uber sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz und Mobbing
informiert und kennen die wesentlichen arbeitsrechtlichen Bestimmungen
sowie unterstutzende Ansprechpartnerlnnen und Institutionen.

Madchen spuiren ihre personlichen Grenzen, erkennen sie an und

setzen sich bei Grenzverletzungen jeglicher Art zur Wehr.

Madchen entwickeln ihre personlichen Berufswahlkriterien.

Fiar Einrichtungen, die auch mit Lehrerlnnen / Multiplikationen oder Eltern /
Bezugspersonen arbeiten, gelten zusatzlich folgende Wirkungsziele:
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Lehrerinnen/ Multiplikatorinnen sind sich der Bedeutung der Berufswahl bewusst.
Lehrerlnnen/ Multiplikatorlnnen wissen, wo sie sich zum Thema Madchen und
Beruf informieren konnen und nutzen diese Quellen.

Lehrerlnnen/ Multiplikatorlnnen wissen um die madchenspezifischen Aspekte der
Berufsthematik und setzen dieses Wissen um.

Eltern bzw. Bezugspersonen sind sich der Bedeutung der Berufswahl bewusst.
Eltern bzw. Bezugspersonen wissen um die madchenspezifischen Aspekte der
Berufsthematik und sind in der Lage, die Madchen zu unterstitzen.

Eltern bzw. Bezugspersonen wissen, wo sie sich zum Thema Madchen und Beruf
informieren kdnnen und nitzen diese Quellen.

Il. Prozessstandards

Die berufsbezogene Arbeit mit Madchen und jungen Frauen ist:
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ressourcenorientiert

wertschatzend

kreativ

lustvoll

vorurteilsfrei

offen

setzt an den Starken, Interessen und Bedurfnissen der Zielgruppe an.

Berufsbezogene Arbeit mit Madchen und jungen Frauen beriicksichtigt die biografischen
Entwicklungsschritte der Madchen und jungen Frauen und findet kontinuierlich statt.
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im Kindergarten / Elementarbereich

in allen Schularten

in berufsbezogener und allgemeiner Jugendhilfe

in der Berufsberatung

in der Ausbildung

in Form von Beratung, Bildungs- und Informationsangeboten fir
Madchen und junge Frauen und Eltern

Es gibt in allen Bereichen geschlechtshomogene Angebote.
Koedukative Angebote sind geschlechtsspezifisch reflektiert und madchengerecht
gestaltet.



Padagogischer Prozess

Die Angebote sind madchengerecht gestaltet (madchengerechte Didaktik).
Es wird madchengerechtes Material eingesetzt.

Der padagogische Prozess zielt darauf ab, den Madchen und jungen Frauen
berufliche Vielfalt zuganglich zu machen.

Madchen lernen in Praktika verschiedene Berufssparten kennen
(handwerklicher, technischer, wirtschaftlicher und sozialer Bereich).
Madchen lernen weibliche Vorbilder in , frauen-untypischen” Berufssparten
kennen.

Es finden regelmaldige berufsvorbereitende Veranstaltungen fur Madchen statt
(z.B. Madchenberufetag, Berufsorientierungstag, girlsday, spezielle
Betriebsbesichtigungen).

Der padagogischer Prozess ist parteilich und unterstiitzend.

Madchen werden Moglichkeiten und Bedingungen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie aufgezeigt.

Es herrscht Ubereinstimmung zwischen dem padagogischen Konzept und
der Organisationsstruktur der anbietenden Einrichtung (Vorbildsfunktion).
Der Zugang zu Angeboten ist auch fur junge Mutter gewahrleistet.

O O O 000
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. Strukturstandards

Madchenspezifische und geschlechtsspezifisch qualifizierte Angebote und Konzepte
sind Standard fur alle Einrichtungen der berufsbezogenen Arbeit.

Es gibt ausreichend Qualifizierungsangebote fiir alle Fachfrauen- und manner in der
berufsbezogenen Arbeit (Lehrerlnnen, Sozialpadagoglnnen, Erzieherlnnen,
Berufsberaterlnnen).

Steueruny durch den Sffentlichen Trager

O Der offentliche Trager gewahreistet, dass die Halfte der berufsorientierten
Angebote Madchen und jungen Frauen zu gute Kommt. Die dafur notwendigen
Ressourcen werden zur Verfilgung gestellt

O Ausreichende Ressourcen fur geschlechtsspezifische Qualifizierung, Vernetzung
und Supervision werden eingeplant und zur Verfigung gestellt.

Perscnal
Zum Anforderungsprofil zur Einstellung von Fachkraften gehoren:

O Fachwissen uber geschlechtsspezifische Unterschiede und deren Einbettung in
gesellschaftliche Machtverhaltnisse sowie deren Auswirkungen auf Berufswahl
und Berufswahlverhalten der Madchen und jungen Frauen.

O Eine professionelle Haltung, die die Querschnittsaufgaben

(Geschlechtsspezifik, Interkulturalitat und die Belange von Madchen und

jungen Frauen mit Behinderungen) bewul3t umsetzt.

Es existieren Madchenbeauftragte an allen Schulen.

In jeder Einrichtung, die berufsbezogen arbeitet, gibt es eine Fachkraft, die

dafur zustandig ist, dass madchengerechte Angebote durchgefihrt werden.

O Teams und Fachstellen in Amtern sind paritatisch besetzt.
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Vearnetzung

O Die Vernetzungsmoglichkeit der Fachkrafte zur qualitativen Weiterentwicklung
der berufsbezogenen Arbeit mit Madchen und jungen Frauen ist sichergestellt.

O Die Stadt Minchen stellt sicher, dass regelmaldig qualifizierende Veranstaltungen
stattfinden bzw. entsprechende Strukturen vorhanden sind, durch die Madchen
und junge Frauen Vorbildfrauen auf allen Qualifikationsebenen - insbesondere
auch im dualen Bereich — kennenlernen konnen.

Arbeitsmateralien und raumliche Bedingungen

O Es existieren verbindliche Vorgaben fiir geschlechtergerechte Darstellung der

Berufe und Darstellung von Rollenvielfalt in Arbeitsmaterialien im Elementar-

und Schulbereich sowie in Materialien des Arbeitsamtes.

Die Materialien sind ansprechend, aktuell und motivierend.

Die jeweils verantwortliche Instanz stellt sicher, dass Arbeitsmaterialien

geschlechtergerecht sind.

O Geeignete Raume, in denen ungestort gearbeitet werden kann, stehen zur
Verfligung.
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