
 
 
Stakeholderanalyse1 
 
 
1 Identifizierung der Anspruchsgruppen: 
 
Wer hat in der Region Interesse an der Zielgruppe bzw. den Angeboten? 
 
• (ehrenamtlicher) Vorstand       □ 
• Geschäftsführung         □ 
• Vereinsmitglieder         □ 
• MitarbeiterInnen         □ 
• LeistungsempfängerInnen       □ 
• Öffentliche Hand als AuftraggeberIn: Politik     □ 
• Öffentliche Hand als AuftraggeberIn: Verwaltung    □ 
• Sonstige relevante Umwelten2  
 
             
 
             
 
             
 
 
Welche Ziele verfolgen die einzelnen Stakeholder? 
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             

                                                 
1 vgl.Laura Maria Bono. a.a.O. S.87 f. 
2 NachbarInnen, Medien, Schulen, Eltern, etc. 
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2 Gruppierung und Ordnung: 
 
 
Welche Anspruchsgruppen haben gemeinsame Interessen?3 
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
 
Welche Anspruchsgruppen haben gegensätzliche Interessen?4 
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
 
 
 
 

                                                 
3 z.B. MitarbeiterInnen, Jugendliche, Eltern. 
4 z.B. Jugendliche und NachbarInnen. 
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3 Bewertung und Bildung von Prioritäten:5 
 
 
Welche Anspruchsgruppen sind besonders wichtig? 
 
1             
 
2             
 
3             
 
 
Welche Anspruchsgruppen können eher vernachlässigt werden? 
 
1             
 
2             
 
3             
 
 
Welche Anspruchsgruppen haben besonders viel Einfluss im Hinblick auf das 
Zustandekommen bzw. Erhaltung des Angebots für die Zielgruppe?  
 
1             
 
2             
 
3             
 
 
 
 
 

                                                 
5 Reihung 1 bis 3 
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4 Erarbeiten von spezifischen Strategien für einzelne Stakeholder: 
 
 
Wie wird uns mit den relevanten Anspruchsgruppen und deren Interessen umgegangen? 
 
             
 
             
 
             
 
 
Was sind die damit verbundenen Konsequenzen? 
 
             
 
             
 
             
 
 
5 Abstimmung der einzelnen Strategien: 
 
 
Wie wirken die einzelnen Strategien aufeinander? 
 
             
 
             
 
             
 
             
 
 
Welche konkurrenzieren sich, welche dagegen ergänzen sich? 
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Wie sieht die Gesamtstrategie gegenüber den verschiedenen Anspruchsgruppen aus? 
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